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422 Alberto Maria Gaffuri

larete connettiva tra macchine elettroniche per concludere contratti, fornire’
beni o servizi, ricevere i pagamenti.

L’uso del canale telematico e degli strumenti relazionali di carattere
mnformatico (siti e portali web, ecc.) avviene con differente intensita e am-
piezza. Talora ogni aspetto e ogni fase del rapporto con il cliente si per-
feziona digitalmente. In altri casi il mezzo informatico & utile per eseguire
solo alcuhe operazioni e per perfezionare alcuni passaggi della transazione
economica. Co

Quando si discorre di iniziative economiche condotic e gestite attraverso
la “Rete”, si suole distinguere tra il commercio elettronico diretto e quello
indiretto. : '

Questi termini sono stati coniati e sono utilizzati dagli interpreti. Essi
1non trovano menzione nei testi di legge, almeno in materia ’TVA.

Nella disciplina di quest’ultimo tributo sono riconducibili alla nozione
di commercio digitale i fenomeni descritti nell’art. 7 del Regolamento Ue
15 marzo 2011, n. 282/2011.
La disposizione concerne i “servizi prestati tramite mezzi elettronici”.
Somno tali, secondo il detiato normativo, le attivita che rispondono a tre
caratteristiche fondamentali: 1) 1 servizi devono essere forniti attraverso /n-
lernet o una rete elettronica; 2) le prestazioni devono essere rese in modo
essenzialmente automatizzato, senza alcun intervento uimnane o ¢on un
apporto lavorativo minimo; 3) risulta impossibile esercitare attivita in
assenza della tecnologia dell’informazione.
In forza del secondo paragrafo dell’art. 7, tientrano nel catalogo dei
servizi prestati tramite mezzi elettronici, in particolare:
- la fornitura di prodotti digitali in generale, compresi i software, le loro
modifiche ¢ gli aggiornamenti; :
- 1 servizi che veicolano o supportano la presenza di un’azienda o di un
privato su una rete elettronica, quali un sito o una pagina web;
- 1 servizi automaticamente generati da un computer attraverso Internet

0 una rete elettronica, in risposta a dati specifici immessi dal destina-
tario.
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di una piattaforma o di altra interfaccia digitale, che pone in contatto un

‘terzo fornitore di beni o servizi con la platea degli interessati ad acquisire

i prodotti e che consente all’offerente e ai possibili acquirenti di stipulare 1
contratti di compravendita o di erogazione. Anche questa attivita di inter-
mediazione & resa tramite sistemi tecnici on line, nel rispetto dei criteri
fissati dal Regolamento Ue n. 282/2011 (3).

In definitiva, anche nella disciplina dell’ TV A & possibile distinguere tra
commercio elettronico diretto (nel quale ogni fase dell’operazione economica
avviene sfruttando apparati digitali) e commercio elettronico indiretto (nel
quale la prestazione & resa con mezzi fisici ordinari o comungue non digitali,
ma per la conclusione del contratto &/o il pagamento del corrispettivo ci si
avvale degli strumenti informatici) (4).

Tuttavia il criterio di discernimento nodale adottato dal Legislatore co-

munitario € domestico nel settore dell’imposta indiretta in esame & la con-

notazione degli strumenti attuativi della prestazione: a) se P’attivita & resa
usando macchine elettroniche, t dati in esse racchiusi, 1 programmi che le
fanno funzionare e i meccanismi di collegamento tra le stesse (portali, siti,

_ rete, ecc.), tale attivita ¢ sottoposta ad un certo sistema di precetti normativi;

b) se il soddisfacimento del bisogno del cliente avviene con tisorse esecutive
tradizionali o, per lo meno, di tipo non digitale (anche se la relazione con-

trattuale si instaura e il prezzo & corrisposto con sistemi operativi digitali),

I’operazione & destinata ad essere regolata in altro modo.

(3) Stabilisce, in proposito, I’art. 14-bis della Direttiva 2006/112/CE che, “se un soggetto
passivo facilita, tramite 1"uso di un’interfaccia elettronica quale un mercato virtuale (marketplace),
una piattaforma, un portale 0 mezzi analoghi, le vendite a distanza di beni importati da territori
terzi o paesi terzi con spedizioni di valore intrinseco non superiore a centocingquanta euro, si
considera che lo stesso soggetto passivo in questione abbia ricevuio e ceduto detti beni”. Inoltre,
“se un soggetto passivo facilita, tramite 1'uso di un’mierfaccia elettronica (...), le cessiond di
beni effettuate nella Comunita da un soggetto passivo non stabilito nella Comunitd a una persona
che non & un soggeito passivo, si considera che lo stesso soggetto passivo che facilita 1a cessione
abbia ricevuto e ceduto detti beni”,

" (4) In tal senso: G. Mewts, Profili strutturali dell’imposizione indivetta dell’economia
digitale, in Diritto mercato tecnologia, fascicolo n. 1, gennato-aprile 2016.
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Diversamente, mvece, per le persone fisiche, in mancanza di mdicazioni

diverse, occorre fare riferimento a quanto prescritto dalle regole contenute

nel codice civile, per le quali 1l domicilio designa il Iuogo in cui & stabilita
la sede principale degli affari ¢ degli interessi (morali ¢ materiali), la residenza
coincide con la localita in cui si colloca la dimora abituale, ovvero dove la
persona ¢ presente fisicamente per un prolungato lasso di tempo (5).

(5) Peraltro, ai sensi dell’art, 24-bis del Regolamento n. 282/201 1, “se un prestatore di
servizi (...) elettronici presta detti servizi in un Irogo quale una cabina telefonica, i punto te-
lefonico, una postazione Wi-Fi, un Iuterner eafé, un ristorante o una hall d’albergo ¢ 1a fiuizione
del servizio fornito dal prestatore richiede la presenza fisica del destinatatio in tale luogo, si
presume che il destinatario sia stabilito, abbia il suo indirizzo bermanente o la sua residenza
abituale nel luogo in questione e che il Servizio sia effettivamente utilizzato e fruito in tale
Inogo”. Inolire, 2 mente dell’art. 24-ter, comma 1, del medesimo Regolamento, “nel caso di

Iinea terrestre fissa, si Presume che il destinatario sia stabilito, abbia il suo indirizzo permanente
o la sua residenza abituale nel Inoge in cui il decodificatore o Panalogo dispositivo & installato
0, 8¢ questo non ¢ noto, nel luogo in cui la scheda di ricezione & inviata al fine di essere v
utilizzata; d) in circostanze diverse da quelle di cui all’art, 24-pis ¢ a] presente articolo, fett. a),

b) e c), si presume che il destinatario sia stabilito, abbia il suo indirizzo Permanente o la sua

di prova non contraddittori elencati nell’art. 24-septies del presente regolamento.

1l comma 2 dellart. 24-ger dispone che, “fatto salvo il comma 1,1ett. d), per Ie prestazioni
di servizi che rientrano in detta lettera, se il valore totale di tali prestazioni, al netio dell’'TV A,
effettuate da un soggetto Ppassivo a partire dalla sede della propria attiviti economica o da una
stabile organizzazione situata in uno Stato membro non supera centomila Eyr (...), nell’anno
civile coirente e nel precedente, si presume che il destimatario sia stabilito, abbia I’indirizzo

uno degli elementi di prova fomnito da una persona, diversa dal fornitore o dal destinatario che

ha partecipato alla prestazione dei servizi, di cui all’elenco figurante nell*art. 24-sepiies, leit,
daa)ae)”. Infine, in forza del comma 3 deil’art. 24-ter, “se nel corso di un ammo civile la soglia
di cui al comma 2 & stata Superata, tale comma non si applica a partire da quel momento e fino
a quando le condizioni ivi previste sono soddisfatte nuovamente”,
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3. Ig OPERAZIONI DFY, COMMERCI:O ELETTRONICO INDIRETTO

Tali Operazioni, per quanto concerne i versante dell’ VA, i considerano
vendite a distanza ex art. li-quater del D L. 1, 35 del 2005,
H precetto stahilisce che “la locuzione «cessioni in base g cataloghi, per

~ bratore. Le parti che concludono il contratto devono trovarsi in punti geografici

divers;.

destinatario attraverso Ia quale i1 Servizio & pregtato 3 uest ultimo; ) ajtre mformazioni com-
q p q

(6) Prima del] "intervento d chiarimento esegetico del Legislatore, tatuni iterpreti titenevang
che gli elementi fondamentali Perla definizione dejle “vendite a distanza® fossero tre: g) i primo,
legato alle modalita attraverso le quali Vengono eseguite le vendite (“cataloghi, cotrispondenzg

Dottring




498 Alberto Maria Gaffuri

Anche ad avviso dell ’Amministrazione finanziaria (Circolare 13 giugno
2006, n. 20/E), “cid che essenzialmente qualifica, in base alla disciplina co-
nmnitaria, le cosiddette «vendite a distanzay, & che il trasporto della merce
sia effettuato direttamente dal fornitore o per suo conto nei confronti di un
acquirente che opera come «privato consurnatore», e non tanto la circostanza
che nella conclusione del relativo contratto il cliente e il fornitore si avvalgono
di mezzi tecnologici di comunicazione a distanza (fax, telefono, e-mail,
ecc.). Ne consegue che le cessioni di beni sono ammesse al regime di non
imponibilitd e devono essere assoggettate ad mmposta nello Stato membro
di destinazione — anche se concluse presso il punio vendita del fornitore —
quando il trasporto a destinazione dell’acquirente in altro Stato membro

“viene eseguito ad opera del cedente, configurandosi come accessorio all’o-

perazione principale di cessione.

Questo principio vale sia nell’ipotesi in cui il cedente & italiano ed il
cessionario di altro Stato membro, che in quell’inversa, disciplinata dal gia
richiamato comma 3 dell’art. 40 del D.L. n. 331 de] 1993” (7).

Per questo tipo di vendite non sono dettate re gole territoriali specifiche.
Si seguono pertanto e regole di localizzazione spaziale ordinarie.

e simili”); b) il secondo, di carattere soggettivo, relativo aila circostanza che gli acquirenti siano
Pprivati; c) infine, un terzo elemento, di carattere oggettivo, connesso alle modalita di consegna
del bene, che deve essere effetinata tramite trasporto o spedizione direttamente dal fornitore o
da terzi per suo conto. Non pochi sostenevano la centralita delle tecniche attraverso le quali

viene conclusa Ia cessione (tramite “cataloghi, corrispondenza e simili”) ¢ il carattere non ,
dirimente del ixasporto dei beni venduti, che sarebbe una prestazione accessoria (M. DeL FapeRO — .

A. SPoLLERO, IVA; la discipling delle “vendite a distanza” dopo il vecente intervento legislativo,
n # fisco, 2005, 1-5186 ss.). .

(7)L’art. 22 del D.P.R. 1. 633 del 1972 dispone che “I’emissione della fattura - ricevuta
0 scontrino ex-art. 7, comma 2 D.Lgs. 1. 42 del 2015 — non & obbligatoria, se non & richiesta

. dal cliente non oltre il momento di effettnazione dell’operazione:

1) per le cessioni di beni effettuate da commercianti al minuto autorizzati in locali aperti al
pubblico, in spacci interni, mediante apparecchi di distribuzione automatica, per corrispon-
denza, a domicilic o n forma ambulante;

(o) .

6-ter) per le prestazioni di servizi di telecomunicazione, di servizi di teleradiodiffusione e di

servizi elettronici resi a committenti che agiscono al di fuori dell’esercizio d’impresa, arte o

professiong”. :

Rivista della Guardia di Finanza — n. 2 del 2020
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Quindi, in sintesi, se la transazione — conclusa on line — concerne beni
‘non digitali (artt. 7-bis del DP.R. n. 633 del 1972 e 40 ¢ 41 delD.L. n. 331
del 1993): ‘ .
~ Poperazione sj considera realizzata in Italia, se il suo 0ggetto si trova in
Italia e ivi resta alla sya conclusione;

7-ter del D.P.R. n. 633 del 1972, salve deroghe): loperazione @ imponibile
in Ttalia se; (a} il committente & SO8Eetto passivo ed ¢ stabilito in Italia e

(b) se il prestatore & 50ggetto passivo stabilito in Ttalig ¢ il committente
non ¢ soggetto passivo.

4. IL ReGIME MOSS

Dottring
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o registrarsi

care lodevol _ peratori; évitando loro di. -
care gli oneri attuativi del tributo in tutti gli'Stati nei quali
vendono, si éanénte ad essi di identificarsi in un solo: Stato membro (c.d
sistema del Mini One Stop,Shop). ’ IERNE. L
 Quiil soggetto passivoipresenta delle dichiarazioni riepilogative &
* cessioni eseguite con scadel tritmestrale ¢ versa 1’imposta in.confornitd
alla disciplina dello Stato di destinazione. | T

Lo Stato-di identificazione tiversa I'IVA allo Stato di cofistitiio. _
L’operatore ¢ esonerato dalla compilazione della dichiarazione anni:ialé'
e perde il diritto di detrarre TIVA sugli acquisti. - - A

* Nel nostro.ordinamento, il regime & disciplinato Vdall’art.'”ié@uinqﬁies '

. del D.P.R. n. 633, il quale conferma che: |
: s icilia identi fuori dell’Unione europe
stabiliti né identificati in alc 110 memibro dell"Unione, possono
tificarsi in Ttalia per I’assolvimento-degli obblighi in materia di TVA%

- lativamente ai servizi di telecomunicazione; di teleradiodiffusione o elet-
tronici resi a committenti non soggetti passivi & imposta domiciliati o re-
sidenti nell’Unione europea. A tal fir entano apposita richiesta al- -

* JPufficio competente 1 ate; il quale:comunica al sog-
getto richiedent ero di je attribuito; .

i soggetti che nte articolo sopo
dispensati dag bblighi di quindi, esonerati.

" dal dovere-di fatturazione, di tenuta dei registri degli acquisti-e delle
vendite, di redazione della dichiarazione annuale, ecc.; L

- igoggetti di-cui al comma 1 presentano, per ciascun trimestre dell’anno
_ solare ed entro il giorno veriti.del mese successivo al trimestre di riferimento,
) a.nche in mancanza di operazioni, una dichiarazione dalla qu syltano:

" ¢a) il numero di identificazione; b) I'ammontare delle prestazio di servizi

. di telecomunicazione, di teleradiodiffusione-o elct.tmnicif effettuate nel
periodo di riferimento, distintamente per ciascuno Stato membro di do- -
micilio o residenza dei committenti ¢ suddiviso per aliquote, al netto del-
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PIVA; c) Ie aliguote applicate in relazione allo Stato membro di domicilio
o di residenza dei committenti; d) I’ammontare dell’IVA, suddiviso per
aliquote, spettante a ciascuno Stato membro di dom10111o 0 res1denza dei
committenti;

- 1 soggetti di cui al comma 1, entro il termine per la presentazione della

dichiarazione di cui al comma 6, effettuano il versamento dell’IV. A, dovuta

in base alla dichiarazione medesima; |

- 1soggetti di cui al comma 1 conservano un’idonea documentazione deile
relative operazioni fino alla fine del decimo ammo successivo a quello di
effettuazione delle medesime. Tale documentazione & fornita, su richiesta,
all’ Amministrazione finanziaria e alle Autorita fiscali degli Stati membri

" ove le operazioni sono state effettuate;

- 1soggetti di cui al comma 1 non possono detrarre dall’imposta dovuta ai
sensi del presente articolo quella relativa aghi acquisti di beni e servizi ed
alle importazioni di beni; I’imposta relativa agli acquisti di beni e servizi
ed alle importazioni di beni effettuati nel territorio dello Stato puo essere
In ogni caso chiesta a rimborso.

Lo stesso regime si estende, su base opzionale, in forza dell’art. 74-
sexies, del D.P.R. n. 633 del 1972, anche ai “soggetti passivi domiciliati
nel territorio dello Stato, o ivi residenti che non abbiano stabilito il domicilio
all’estero, identificati in Italia ( ...) ai fini dell’assolvimento degli obblighi
in materia di IVA per i servizi di telecomunicazione, di teleradiodiffusione
o elettronici resi a committenti non so ggetti passivi d’1mposta domiciliati
o residenti negli altri Stati membri dell’Unione europea” e, a mente dell’art,
T4-septies, ai soggetti identificati in altri Stati membri che erogano in

'Italia i servizi innanzi citati.
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