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CAPITOLO QUATTRO

LA GESTIONE DELL'ORDINE PUBBLICO ALLO STADIO
FERRARIS

Questo capitolo affronta piu da vicino, attraverso lo strumento dell'etnografia e delle
interviste in profondita, i modelli di interazione tra tifosi genoani e forze dell'ordine allo
stadio Ferraris di Genova. Si analizzera anzitutto la percezione che gli attori coinvolti
hanno dello spazio che fa da sfondo a questa contesa. Per le forze di polizia si tratta di
un contesto che, per ragioni fisiche e logistiche, presenta difficolta di controllo
pressoché insormontabili. Per la tifoseria, non solo ultra, il Ferraris rappresenta una vera
e propria “casa”, spazio di liberta e benessere, ma anche territorio da proteggere e
difendere in prima persona. Si passeranno in rassegna diverse testimonianze sulle
modalita aggregative delle origini del tifo ultra genoano e sui mutamenti che esso ha
subito nel corso degli anni; la descrizione di tale contesto consentira di acquisire una piu
approfondita comprensione delle funzioni svolte dai “capi ultra”, che si dimostreranno
in svariate occasioni fondamentali partner nella gestione della sicurezza al Ferraris.
Numerosi episodi, raccolti tramite interviste o attraverso 1'osservazione partecipante da
entrambi 1 “fronti”, evidenzieranno, infatti, un modello di gestione dell'ordine per lo piu
improntato alla negoziazione tra funzionari Digos e leader della gradinata, a cui sono di
fatto delegati importanti compiti di controllo interno. Questo modello presuppone,
dunque, il costante rafforzamento della leadership di curva, messa in crisi negli ultimi
anni da un ricambio generazionale non privo di difficolta, ma anche da un inasprimento
normativo che paralizza molta della liberta di manovra di cui ha sempre goduto
l'istituzione poliziesca. Gli episodi di conflittualita osservati mostreranno, d'altro canto,
lI'importanza del rispetto delle “regole del disordine” vigenti nello stadio genovese e

della discrezionalita della polizia nell'applicazione della norma.

La gestione dell'ordine al Ferraris ¢ resa ancor piu complessa da tensioni pregresse
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interne alla Polizia di Stato (che traggono origine da una generale disomogeneita
nell'approccio di fondo al servizio di OP') e tra le diverse forze dell'ordine che
partecipano al servizio. Il modus operandi genovese si dimostra, tuttavia, improntato ad
un approccio di “distensione” nei confronti della tifoseria: si prediligono scelte
strategiche che mirano a nascondere i reparti inquadrati e a limitarne il piu possibile
l'intervento. Non sempre le scelte operate a livello dirigenziale incontrano la totale
adesione del personale, cosi come richiederebbe un'auspicabile omogeneita
dell'intervento di polizia. Inoltre, emergono tensioni e si evidenziano confusi confini di
competenza tra forze di polizia e steward, il personale della societa sportiva addetto ai
compiti di accoglienza ed instradamento dei tifosi, reso obbligatorio dalla recente
normativa. Il percorso intrapreso condurra, infine, ad esplorare gli effetti della
legislazione di contrasto alla violenza negli stadi sulle concrete scelte strategiche di
gestione dell'ordine pubblico al Ferraris e sulle pratiche di interazione e di

concertazione tra tifosi e forze di polizia.

4.1 Controllare il Ferraris: ordine pubblico e difficolta logistiche

Se ci si interroga sul significato che 1'ordine pubblico riveste nel sapere pratico di
polizia, ci si accorge immediatamente della centralita ricoperta dalle problematiche
connesse allo stadio, rispetto alle funzioni istituzionalmente svolte dalle forze

dell'ordine.

«Il problema dell’ordine pubblico ¢ cambiato perché sono cambiati i fenomeni
sociali della citta, prima negli anni Settanta c’erano le manifestazioni di
Autonomia, e 1’ordine pubblico era quello, ora I’ordine pubblico ¢ essenzialmente

stadio» (Sindacalista PS)

«Lo stadio certo, ¢ una delle piazze principali dell’ordine pubblico, la principale
direi. Perché li ci va della gente che col tifo non c’entra niente, sono delle bande,

che vanno li per fare casino, e cosi devono essere trattate..» (Sindacalista PS)

1 Questo aspetto ¢ stato ampiamente messo in luce nel capitolo precedente.
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«Quello ¢ il vero stillicidio... Lo stadio ¢ il vero stillicidio per l'ordine pubblico»

(Funzionario PS)

«...Io stesso dico che, io lavoro a Genova da tempo, sto da tempo qui in questura e
il mio ruolo ¢ quello di pianificazione dei servizi, non solo dello stadio. lo come
ufficio mi occupo della direzione di tutti i servizi di ordine e sicurezza pubblica di
tutta la provincia, quindi come ufficio di gabinetto del questore facciamo i
provvedimenti ordinamentali per la gestione di tutte le esigenze di servizi non solo
della polizia di stato, ma anche delle altre forze di polizia, e poi abbiamo tutta
un’altra serie di competenze che vanno dall’organizzazione interna, rapporti
sindacali, rapporti con la stampa, ufficio relazioni esterne, un'articolazione notevole
di competenze. Detto questo, se non ci fosse il calcio, cio¢ se Genova non avesse il
calcio, io probabilmente mi annoierei, cio¢ non ¢ che mi annoierei, perod diciamo

che il calcio mi assorbe anche forse il 50% dello sforzo..» (Dirigente PS)

Lo stesso vocabolario utilizzato per descrivere la “controparte” dei servizi di OP si
arricchisce di espressioni colorite e di toni minacciosi a proposito dei tifosi in generale e
degli ultra in particolare. Accanto alla gamma semantica della disumanizzazione, che
abbiamo visto essere particolarmente diffusa, un altro elemento che fonda il “sapere di
polizia” sugli ultra ¢ cio che spesso viene definito come «esistenza tribale» (Funzionario
PS) o «senso tribale del loro territorio» (Dirigente PS). Si tratta, in altri termini, del
legame che 1 tifosi, appartenenti ai gruppi ultra ma non solo, nutrono nei confronti dello

spazio fisico in cui si riuniscono per seguire la partita.

Il rapporto che unisce i tifosi genoani alla Gradinata Nord, ma piu in generale
all'intero stadio, ¢ particolarmente profondo. L'impianto di Genova, intitolato dal 1933 a
Luigi Ferraris, storico capitano rossoblu, ristrutturato con i fondi dei Mondiali di Calcio
di Italia 90, sorge in un'area densamente abitata della citta, in uno spazio foucaultiano

per eccellenza, confinando sul lato Nord con le carceri di Marassi (cfr. fig. 1).

Proprio la prossimita con la casa circondariale e con gli edifici residenziali
costituisce un motivo di preoccupazione per le forze dell'ordine; la possibilita di
controllare efficacemente uno spazio “incastrato” nella fitta trama del tessuto urbano

genovese €, spesso, posta in discussione:
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«Il problema a Marassi ¢ un problema del territorio: gli spogliatoi sono interrati, e
’uscita ¢ su corso De Stefanis e per di piu in salita, quindi un casino per 1’ordine
pubblico: sai cosa vuol dire caricare in salita... sei in una zona abitata, su corso De
Stefanis dimmi come fai a bonificare la zona: ci sono cassonetti, macchine
posteggiate, negozi, ¢’¢ di tutto... qualunque cosa da poter lanciare, senza contare
che dai fuoco a una macchina e prende fuoco tutto... in una situazione tipo Catania
quando hanno ammazzato Raciti, sei fregato. Li ¢ impossibile gestire 1’ordine

pubblico, noi continuiamo a dirlo, la soluzione ¢ fare un altro stadio, lontano dal

centro abitato, certo lo stadio non si fa in un giorno, ma almeno si fa vedere che si

ha la volonta di fare le cose..» (Sindacalista PS)

Fig. 1: Quartiere di Marassi dalla collina del Righi.

Nonostante 1 poliziotti intervistati individuino differenze di fondo nella gestione
dell'ordine pubblico tra Genoa e Sampdoria (che condividono lo stesso campo) e tra
partite pit o meno tese, il Ferraris risulterebbe, comunque, uno stadio di per s¢ difficile

da controllare. L'impianto offrirebbe anche una facile opportunita per “scavalcamenti” e
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ingressi senza biglietto, ritenuti piu frequenti a Genova che in altre realta:

«Lo stadio di Marassi ¢ uno stadio gruviera... ma c'¢ questa opposizione alla
costruzione di un nuovo stadio, perché quelli, e parlo dei genoani, hanno questo
senso tribale di quello che ¢ il loro territorio, che nessuno lo pud toccare»

(Dirigente PS)

I progetti di demolizione del Ferraris e le ipotesi di costruzione di un nuovo
impianto in zone periferiche della citta, recentemente avanzate dall'amministrazione
comunale, hanno infatti incontrato una resistenza feroce dell'intera tifoseria. Sotto lo
slogan “Il Ferraris non si tocca” si sono organizzati cortei e dimostrazioni, uno dei quali
¢ terminato in un breve “assedio” alla sindaco, che si trovava all'interno del teatro lirico
per la prima del Rigoletto. Per diversi giorni lo sguardo di televisioni e quotidiani locali
si ¢ concentrato sull'argomento “nuovo impianto”, finché, per le resistenze incontrate,
per un fisiologico reflusso del ciclo di attenzione mediatica o perché di fatto nessun
investitore si ¢ detto disposto ad implementare un simile progetto, dell'intenzione di

spostare lo stadio non si ¢ piu parlato.

4.2 La “casa curva”: gruppi ultra in Gradinata Nord

Tuttavia, questo episodio di “normale” conflittualita cittadina (“normale” in quanto
non ha mai impegnato le forze di polizia oltre la norma dell'ordinaria amministrazione)
evidenzia un aspetto particolarmente rilevante nel contesto urbano genovese, cio che il
geografo urbano John Bale ha definito fopofilia (Bale, 1994): un fortissimo legame
affettivo nei confronti dello stadio, che diventa, esplicitamente, la casa collettiva del

popolo dei tifosi ed il luogo della loro memoria (cfr. fig. 2).

La casa, almeno a livello di immaginario, ¢ il luogo per eccellenza della liberta e
della rilassatezza: quando ci si sente bene in un posto, vi si “sta come a casa propria”; se
si vuole concedere assoluta liberta al proprio ospite, lo si invita, di solito, a comportarsi
“come se fosse a casa sua”. Almeno tra le mura domestiche, si puo essere “padroni a

casa propria”: cosi come questa espressione diventa metafora della paura di una perdita
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di potere sul proprio territorio locale o nazionale, affermare che i tifosi considerano lo
stadio come la propria casa porta con sé, inevitabilmente, una duplice esigenza: quella

di liberta e benessere da un lato, e quella di controllo e di difesa dall'altro.

IL FERRARIS NON SI TOCCA

DALLA QUALFICAZIONE UEFA DEL 91,
ALLA NOTTE DI GENOA-COSENZA:
DALLE PROMOZIONI DI SANDOKAN SILVESTRI,
AL GOL DI DANTE LOPEZ...
QUANTI DI NOI NON HANNO ALMENO UN RICORDO
PARTICOLARE LEGATO AL “LUIGI FERRARIS"?

OGGI LA SOPRAVVIVENZA DEL NOSTRO STADIO VIENE
MINACCIATA DA POLITICI E FACCENDIERI CHE, CON IL SOLO
INTENTO DI SPECULARE, VOGLIONO CONVINCERE I CITTADINI
DELLA NECESSITA’ DI UN NUOVO IMPIANTO.

NON TOLLEREREMO LE SPORCHE MANOVRE DI UN SINDACO
CHE VUOLE COSTRINGERCI A TRASLOCARE PONENDO OGNI
POSSIBILE OSTACOLO A QUELLA CHE E’ LA SOLUZIONE PIU’
LOGICA: LA RISTRUTTURAZIONE DI UN IMPIANTO DA TUTTI
RICONOSCIUTO TRA I PIU’ BELLI D'ITALIA.

POPOLO GENOANO
COME IN PASSATO
SCENDIAMO IN PIAZZA
PIU’ UNITI CHE MAI E
DIFENDIAMO LA NOSTRA
CASA

Fig. 2: Volantino distribuito dagli ultra in occasione delle manifestazioni sopra ricordate

Il legame affettivo con lo spazio dello stadio non si esaurisce nell’attaccamento

emotivo all’impianto in generale, ma si declina in un rapporto privilegiato con il settore
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da cui si partecipa all’evento partita. Il legame di appartenenza ¢ cosi forte che spesso ¢
possibile parlare di “identita”; questo ¢ esattamente il sentimento che molti tifosi, non

solo ultra, nutrono nei confronti della Gradinata Nord.

E' inconcepibile separare il gruppo dal luogo: la Gradinata Nord ¢ uno spazio fisico,
collocato indiscutibilmente al Ferraris, ma al contempo ¢ un'entita mobile, che segue la
squadra anche nelle trasferte piu improbabili e continua ad essere celebrata in diversi
cori, dopo coreografie ben riuscite o momenti di tifo particolarmente intenso. Benché
anche a Genova la gradinata sia oggi popolata da diverse aggregazioni, pil 0 meno
stabili, numericamente nutrite € non sempre in pacifica convivenza fra loro, durante il
periodo di ricerca speso sul campo non ho mai sentito esaltare il nome di un singolo
gruppo: l'autocelebrazione consiste sempre nell'invocazione dell'intero settore, che si

riempie fino a due ore prima dell'inizio della partita®.

La persistente tradizione di occupare lo spazio della gradinata all'apertura dei
cancelli, benché oggi sicuramente meno sentita, trae le sue radici dalle origini del tifo
rossoblu. La fondazione, nel 1973, della Fossa dei Grifoni, il primo gruppo ultra del
Genoa, non rappresenta un punto di rottura con il passato. Le descrizioni di numerosi
tifosi (in particolare, “vecchi” capi ultra) ritraggono lo spazio della gradinata all’epoca -
in modo forse un po’ romantico - come una sorta di “casa collettiva”, qualcosa di molto

simile alla piazza, spazio pubblico per eccellenza della citta europea:

«il fatto ¢ che comunque negli anni Settanta arrivavi allo stadio - io scappavo di
casa alle 11 e mezza, e c’erano intere famiglie che arrivavano come al mare con il
pollo, la pasta asciutta, il fiasco di vino e, la partita iniziava alle due e mezza, dalle
11 e mezza, mezzogiorno la gente la domenica mangiava allo stadio in gradinata, e

quindi conosceva me, conosceva R.» (capo ultrd)

Il legame tra la gradinata e la strada nella realta genoana emerge non solo in quanto

sarebbero entrambi “territori di apprendimento” di un certo codice di condotta, adottato

2 Se questo aspetto era un oggettivo motivo di orgoglio per la tifoseria fino al passato campionato, gia
dalla stagione in corso (2009-10) sembra che, eccettuate le partite particolarmente sentite, in cui €
richiesta la presenza in forte anticipo per la preparazione di coreografie, la prassi di entrare in
gradinata molto presto si stia lentamente affievolendo.
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negli stadi come nei quartieri, ma anche poiché esse rappresentano due analoghe
occasioni di utilizzo comune di uno spazio pubblico. Pubblico proprio in quanto
condiviso dalle diverse generazioni e luogo di appartenenza di un vero e proprio

“popolo’:

«si andava in 20mila, 30mila in trasferta, non ¢’era cosi una netta divisione tra gli

adulti e 1 giovani, era il popolo che si muovevay (capo ultra)

« ti ritrovavi un ex partigiano e il ragazzino di 14 anni, capito? era una cultura

popolare che ora ¢ andata persa» (capo ultra)

Sembra, dunque, che la nascita dei primi gruppi ultra, nella realta genovese, non sia
tanto il risultato della volonta di affrancamento da un'opprimente tutela paterna
(Roversi, 1992), ma scaturisca piuttosto dalla trasposizione nello stadio di un modello di
aggregazione giovanile ispirato ad un’etica di condotta totalizzante, gia fortemente

radicata nei gruppi di quartiere.

«Gli anni che ho iniziato ad andare allo stadio era il 73-75, a andarci da solo. Erano
gli anni in cui ¢ nata la Fossa dei Grifoni, all’epoca era completamente diverso la
connotazione ultra proprio perché erano gruppi di... la fossa ¢ nata a San Bernardo,
quindi da un gruppo di gente che ¢ poi finito in gradinata, ma era gente dei Caruggi
che si trovava gia a San Bernardo, ed ¢ nata da tutta gente... ragazzi del popolo...»

(capo ultra)

Lo stadio, dunque, ¢ uno dei luoghi di espressione di un modello di socializzazione
interiorizzato fuori, “in strada”. Diventa, comunque, un'occasione unica per soddisfare il
bisogno primario di aggregazione e per sviluppare, al contempo, il senso di unita del
gruppo e di protagonismo individuale, attraverso una rigida divisione dei ruoli,

l'assunzione di responsabilita e la creazione di un'efficiente organizzazione.

«In gradinata ho visto delle cose atroci, ho visto cose da fuori di testa e ho visto
delle solidarieta enormi tra le persone, queste sono un po’ le caratteristiche
dell’uomo, di ricercare un gruppo sul quale riconoscersi, di cercare negli altri un

aiuto ma anche la possibilita di darlo... il fatto ¢ che in una societa che questo te lo
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impedisce ognuno poi lo trova un po' dove puo... € noi in quegli anni l'abbiamo

trovato allo stadio» (capo ultra)

«per molti ¢ stata ’occasione di impegnarsi di fare qualcosa... e per la maggior
parte dei ragazzi i nella fossa era 1’occasione di condividere di prendersi delle
responsabilita: gli ultra hanno una sede, quindi ci vorra qualcuno che paghi un
affitto; ci vuole qualcuno che la pulisce, magari anche sozza ma piu di tanto no, se
no non ci entri; ci vuole qualcuno che organizza le trasferte, che si cura dei
biglietti, quello che organizzava le coreografie, quello che fa gruppo; ci sono pure
quelli che lo distruggono il gruppo, pero ci sono tutti questi tipi che riescono anche

ad unire, ad essere una forza trasversale in nome della squadra» (capo ultra)

Questo tipo di aggregazione giovanile si diffonde a Genova negli anni Settanta,
all'interno di un ambiente in cui l'aggressivita ha senza dubbio un ruolo preminente, non

solo tra i giovani ultra:

«Volavano razzi in campo sempre e c’erano le truppe d’assalto nei distinti e nelle
tribune; specialmente nel parterre dei distinti, c’era gente che si marcava il
guardalinee e se lo seguiva avanti e indietro tutto il tempo, a prescindere se vincevi
o perdevi, passava solo il tempo a insultare, andare li e sputare nelle gambe al
segnalinee, gente che si marcava il segnalinee dall’inizio alla fine, tutto cosi, e
¢’erano le invasioni, ¢’erano invasioni continue, cose che perd erano tutte cose

forse un po’ western...» (capo ultra)

«Prima si che ¢’era casino, gente che si dava, ma moolto piu di adesso, guarda non

¢’¢ proprio paragone» (capo ultra)

«Quell’epoca li — si parla tanto del calcio com’era una volta — si andava in trasferta
ed era un saccheggio continuo. Mi ricordo una volta ad Alessandria, che gente era
venuta apposta con delle corde e c’erano 200-300 persone che facevano il tiro alla
fune con le cabine del telefono finché non venivano giu, cio¢ adesso non le vedi
piu queste cose e prima erano all’ordine del giorno, andavi... ma piu che la violenza
fisica sulle persone c’era... comandava piu il vandalismo che la violenza fisica»

(capo ultra)

«quando avevo 14-15 anni, tutti avevamo la lanciarazzi; nessuno entrava allo stadio
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senza la lanciarazzi, una spranghetta cosi di plastica da una parte, cappello da

paracadutista e la lanciarazzi (viso) dall’altray» (capo ultra)

Tuttavia, se un codice di “durezza” appreso sulla strada impone quantomeno di
sapersi difendere, d'altro canto ¢ il senso del gruppo, concepito come vera e propria
organizzazione attorno all'obiettivo comune (il sostegno spettacolare alla propria

squadra), ci0 che tiene insieme persone molto diverse tra loro.

«& un ambiente abbastanza, non tanto facile da introdursi perché poi nessun
ambiente ¢ facile, hai delle prove da superare come in tutti gli ambienti, e qui nei
gruppi ultra magari sono delle prove un po’ piu toste, del tipo che devi essere
abbastanza capace a non subire prepotenze e a volte devi essere anche un po’
capace a farne, in qualche manifestazione ultra, poi ci sono stati ragazzi che son
sempre stati nei gruppi ultra che gli ho visto tirare degli oggetti ma non gli ho mai
visto commettere episodi di violenza diretta e stavano benissimo, si riuscivano a
trovare benissimo, c’¢ questa misura, non devi essere guerriero per forza, poi serve
anche il cuoco in una legione, del tipo che non va a combattere ma ¢ quello che fa
da mangiare, il medico che non va a combattere ma serve, c’¢ sotto una
riconoscenza di tutto il gruppo ultra, anche se poi si mantengono delle posizioni

abbastanza maschiliste...» (capo ultra)

La metafora della legione militare, se coglie appieno il modello organizzativo e la
divisione dei ruoli, puo essere, tuttavia, fuorviante. Il motivo essenziale alla base della
partecipazione alle attivitd del gruppo — violente o meno — non ¢, infatti, il
combattimento fine a se stesso: cid che unisce ¢ innanzitutto il divertimento connesso
alla possibilita di “trasgressione”, ma anche il protagonismo e l'esaltazione di costruire,

nel proprio territorio, qualcosa di “spettacolare”.

«i0 come ultra mi sono sempre piu sentito... vandalo e casinista piu che violento
sulle persone... per me la violenza I’ho esercitata quando mi serviva da difendermi,
non mi ¢ mai piaciuto non me ne frega un cazzo sinceramente eh, pero se succede
qualcosa ¢ anche piu divertente, una volta a Novara c’era il treno rosso e il treno
blu, stavamo andando al nuovo stadio e han tirato da delle villette qualcosa, allora

ho visto un corteo di genoani andare verso queste villette entrarci dentro e buttargli
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giu 1 mobili dalla finestra del secondo piano; io mi sono trovato in questa casa qua
con la famiglia chiusa nel cesso pero c’era talmente tanta gente che faceva questo
che belin ¢ stata una libidine, perché ti assicuro prendere una credenza e
imbelinarla giu da una finestra ¢ divertente, ho rischiato di ammazzare quelli giu di

sotto nostri eh, pero va be’..» (capo ultra)

4.2.1 Incontri e scontri ultra

Se la “curva come casa” ¢ luogo di benessere e liberta per i gruppi che la abitano,
diventa evidentemente necessario studiare un meccanismo per la sua difesa, che passa
anche attraverso l'attacco dei territori dei gruppi rivali; si consolidano modelli di scontro
che vertono, appunto, sul controllo dello spazio®’, cid che Salvini definisce una
«competizione strategica che fa del territorio un referente simbolico dell’identita»

(Salvini, 1988).

I racconti degli scontri, cosi come vengono tramandati nella memoria storica dei
gruppi, seguono sempre un copione epico che, su ammissione degli stessi ragazzi
intervistati, unisce elementi tipici, da un lato, degli incontri rituali tra i capi di

popolazioni nemiche e, dall'altro, dei conflitti da saloon stile western:

«succedevano delle cose in quegli anni tipo che ricordano tanto cose che leggi, gli
incontri tra popolazioni barbare o guerriere, del tipo che c’erano i grandi, i capi, e
ci si incontrava con l’altro gruppo e partivano 6-8, con 4 capi da una parte e 4
dall’altra, i pivelli erano fermati tutti, nessuno interveniva e si picchiavano a mani i

capi» (capo ultra)

«era una storia cosi molto diciamo... molto era la violenza, perché c’era anche
violenza per carita, ma piu tipo quelle risse che c’eran nei saloon o come han
sempre fatto tutti i giovani nelle campagne tra una frazione e 1’altra, ci son sempre

state 'ste cose» (capo ultrd)

Anche gli incontri tra i capi di squadre “gemellate” hanno qualcosa di epico e di

3 Cfi § 2.4.1; Marchi, 1997.
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romantico. Questo ¢ il racconto del primo contatto tra uno dei capi storici della Fossa

dei Grifoni e il famigerato leader di un gruppo “amico’:

«Quando ho visto la prima volta YYY ¢ stata una scena da film western. Ci siamo
incontrati da lontano, eravamo in San Bernardo, ci venivamo incontro... lui aveva
sua paranza dietro ¢ i0 ovviamente avevo la mia... Abbiamo fatto qualche passo
I'uno verso l'altro, coi ragazzi un po' dietro, poi lui mi ha detto “Sei tu il famoso
XXX?” e io gli ho risposto “Sei tu il famoso YYY?” e ci siamo abbracciati» (capo

ultra)

Non importa quanto questi racconti siano fedeli al vero. L'importante € che essi
siano entrati in una sorta di storia orale, ormai tramandata attraverso le generazioni,
storia di un'etica e di un modo di fare scontri ormai in via di estinzione, dentro e fuori

gli stadi:

«Pero cosa ti posso dire, si c'era violenza, ma era un affare ancora legato un po’ da
ragazzi della via Paal no, poi ¢ diventato un po’ troppo Arancia Meccanica, ecco
per dirti le cose... nei ragazzi della via Paal c’erano storie anche abbastanza
violente insomma, perd vissute in un’altra maniera, invece in Arancia Meccanica
c’avevi gia una violenza completamente diversa, ad esempio i ragazzi della via
Paal eran bambini, giovani, perd comunque era una mentalita diversa rispetto a far

le cose» (capo ultra)

«Questa cosa degli scontri leali poi si ¢ ribaltata negli anni '80, con la roba i coltelli
col fatto che i capi mandavano avanti i ragazzini, prima guai, ¢ prendevi anche
degli schiaffi se andavi a toccare qualcuno che passava con una bandiera perché
praticamente dicevano “no un ultra va allo stadio e si picchia con quelli che si
vogliono picchiare come lui, non esiste picchiare una persona che passa”. Pero
questa era un’etica che esisteva nei quartieri, c’era anche nella malavita, esisteva
proprio tra la gente, era la maniera di vivere della gente, ¢ cambiato quello con gli
anni dell’individualismo, gli anni '80, la caduta delle ideologie, lo yuppismo,
I’eroina, ’eroina che ha fatto danni nella societa civile cosi come nella malavita e
che ha portato a una perdita generale di etica dei comportamenti, quindi sono nate

prima a Milano tra gli interisti le storie delle coltellate e poi hanno fatto gente che
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picchiava in cinque il papa col bambino che passava, 'somma sono iniziate queste
infamate ma queste infamate sono iniziate ancora prima nei quartieri per quello non
esiste pensare lo stadio una cosa a sé, lo stadio ¢ soltanto la proiezione di quello

che succede nel quotidiano, la concentrazione di tutto cio» (ex capo ultra)

«ora ¢ molto confusa I’etica, prima era questo, in strada se non ti comportavi cosi ti
pigliavi uno schiaffo da uno e uno schiaffo da un altro in un altro quartiere perché
non si faceva cosi - se rubavi in quartiere, io ho visto picchiare un ladro da dei
ladri perché rubava in quartiere, ora poi con la roba rubavano alla nonna e alla
mamma perché era piu facile, capito come ¢ cambiato tutto, perd, anche questi
ragazzi qua che c’hanno delle etiche distorte poi te ne escono con un misto tra
un’etica tossica, un’etica popolare ¢ un’etica malavitosa, ¢ talmente una cosa che

poi... appunto ¢ distorta..» (capo ultra)

Se secondo alcuni la perdita della “grammatica etico-normativa” delle origini
corrisponde ad una analoga rottura delle regole non scritte della “strada”, imputabile
soprattutto al diffondersi dell'eroina tra i giovani genovesi nei primi anni Ottanta, altri
individuano invece questo passaggio in un mutamento dell'uso dello spazio pubblico
urbano; se 1 ragazzi non frequentano piu la piazza, approdano allo stadio senza aver
vissuto la fase di apprendimento delle norme basilari di condotta che regola 1 rapporti

sociali nella realta quotidiana del quartiere:

«& cambiato che questi nuovi ragazzini non c’hanno rispetto, non c’hanno
educazione, ma questa ¢ una cosa che impari nella strada capito... prima c’era
rispetto nei rapporti di tutti i giorni, c’erano le compagnie, che ora non ci sono piu,
ti vedevi sempre nello stesso posto e sapevi di trovarci gli altri, € sapevi pure come
comportarti; ora non ¢’¢ piu questa aggregazione nelle piazze, nella strada... e si

sente questo... 1 ragazzini arrivano impreparatp (capo ultra)

Lo spostamento dalla piazza o dal quartiere alla gradinata come unico luogo di

“autodeterminazione” per i gruppi giovanili* rappresenta un passaggio intrapreso

4 Questo passaggio (descritto in § 2.4.2) sposta il luogo di socializzazione primaria all'etica ultra dal
quartiere allo stadio: se durante gli anni Settanta lo stadio ¢ punto di espressione di un codice di
condotta appreso “in strada”, dagli anni Ottanta molti ragazzi saltano questo passaggio, per approdare
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soprattutto in seguito alle misure di controllo del territorio cittadino, che cominciano ad

inasprirsi dall’inizio degli anni Ottanta:

«’unico momento, punto di concentrazione giovanile, era ormai solo nelle due
gradinate [...]. tutte le piazze erano occupate dai cellulari, a De Ferrari dall’82 fino
al 90-91 ¢’¢ sempre stato un cellulare li dove ci si beccava, ¢ pensa che prima

c’erano tremila persone in piazza De Ferrari al sabato sera » (capo ultra)

La gradinata diventa cosi, nella realta urbana degli anni Ottanta, una sorta di “spazio
liberato” non tanto dalla tutela paterna, quanto dalle imposizioni delle istituzioni statuali
di controllo sociale. Diventa uno degli unici spazi di “trasgressione tollerata” (De Biasi,
1998b), in cui poter conservare un certo «margine di controllo della situazione»
(Goffman, 1961, trad. it. 2001, p. 266) ed imporre un limite tra lecito ed illecito che
rispecchia il residuo dell'etica dei quartieri popolari € non i confini stabiliti formalmente

dalla legge.

E' stato notato come la scelta da parte della polizia di aumentare il controllo esterno,
lasciando agli ultra la “valvola di sfogo™ dello stadio e dei suoi scontri rituali abbia
risposto ad una strategia ben precisa, volta ad evitare problemi piu seri (anche dal punto

di vista politico) in aree piu sensibili della citta:

«quando scoppia via Fereggiano® che si incontra mezza citta a picchiarsi tra Genoa
e Sampdoria (cioé¢ fa finta di picchiarsi, perché se pensi che c’¢ stato un bilancio tra
1 700 che si menavano di un braccio rotto di uno che ¢ scivolato...) [...]. Pero quel
giorno li che son scoppiati questi scontri c’era la Mostra Navale Bellica, capito, e la
questura lo sapeva che succedeva via Fereggiano, tanto che il questore alle quattro
¢ mezza ha detto di chiamare quelli del Mercantile® di andare in via Fereggiano,

che quelli si menano, quindi sapevano tutto. Perd conveniva attirare i ragazzi 1a,

direttamente nelle gradinate, con le conseguenze sugli stili comportamentali descritte da molti ultra
delle origini.

5 1 fatti di via Fereggiano rimandano ad uno dei piu vasti scontri cittadini tra opposte tifoserie; quel
conflitto ha opposto Fossa dei Grifoni del Genoa e Ultras Tito della Samp nel maggio del 1989. In
concomitanza, le manifestazioni contro la Mostra Navale Bellica a Genova sono state una delle ultime
occasioni di proteste di massa, prima del relativo torpore degli anni Novanta.

6 Quotidiano locale.
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cosi, almeno: primo, facevano il culo ai genoani, che avevano dei conti in sospeso,
cosi i poliziotti eran tutti contro i genoani; e secondo, comunque meglio li perché
questi eran gia pronti, questi entravano alla mostra navale bellica, eran 600 ragazzi
pronti a muoversi se volevano, capisci, facevano un casino molto piu grave alla

mostra navale bellica» (capo ultra)

Per chi guarda al fenomeno aggregativo delle curve dall'esterno, pud sembrare
strano che gli ultra possano decidere di partecipare ad una manifestazione pacifista:
questo aspetto, tuttavia, rappresenta un ulteriore elemento di contraddizione e
complessita, che rende quanto mai difficile costringere il fenomeno entro categorie
stabilite a priori. Alcuni poliziotti evidenziano, ancora oggi, la presenza di un comune
denominatore tra la partecipazione in piazza e ai gruppi ultra allo stadio, quello della

volonta di creare disordini:

«Lo sai che al G8, quelli che hanno fatto veramente casino, erano tutti ultra? Cosa
vuol dire questo? Che sono gruppi violenti, che col tifo non c¢’entrano niente, che
cercano solo la migliore occasione per fare casino, oggi come ieri» (Sindacalista

PS)

Il riferimento al G8 e al fatto che molti, tra 1 ragazzi coinvolti negli scontri piu duri,
appartenessero a gruppi ultra, ¢ presente anche in una significativa considerazione di un
ultra, che spinge i termini della questione molto oltre la semplice volonta di “fare

casino’:

«C’¢ 1l fatto che per la polizia lo stadio ¢ una bella palestra, ovvio, per 1’ordine
pubblico e via discorrendo, ¢ secondo me comunque, detto fra di noi, ¢ stata
comunque una bella palestra anche per i1 ragazzi, perché comunque vedi al G8 gli
unici che si son dati veramente eran gli ultra, sono gli unici ormai in Italia che
sanno tenere la piazza ormai, mi dirai mica che quelli con le tute bianche tengono
la piazza?! [...] Gli ultra sono un’altra cosa, e hanno una buona palestra, io dico
non si sa mai in caso di golpe se i ragazzi sanno anche stare in strada, per qualsiasi
evenienza, non € neanche male; gia € un male che non ci sia piu il servizio militare

obbligatorio: ¢ stato voluto obbligatorio proprio per impedire che diventasse

professionale e fascista e basta.... ¢ una cosa ¢ grave se un popolo non ha dei
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giovani che sanno scontrarsi in piazza: ¢ una cosa orribile, non ci vorrebbe, ma
visto che ¢ un mondo cosi, anche avere una popolazione che nel caso si sappia
difendere da qualsiasi tirannia non ¢ male, ¢ quello ¢ un terreno che tutti
sottovalutano cosi, ma non deve avere solo la gente che ha il potere la possibilita

di...» (capo ultra)

Una simile chiave di lettura del conflitto giovanile lascia spiazzati e apre la strada al
tema piu ampio della politicizzazione dei gruppi di curva. La cornice esplicativa della
mera “volonta di creare problemi” puo adattarsi anche al particolare rapporto con la
politica; tuttavia, esistono chiaramente ulteriori elementi di complessita. Si tratta di un
movimento che spesso rovescia le gerarchie della societd “normale”: cose futili
diventano fondamentali e argomenti “seri” sono trattati con una leggerezza scanzonata e

provocatoria.

«Guarda io ti dico questo: la curva del Genoa ¢ sempre stata storicamente di
sinistra, come del resto era la citta... c’era chi era di destra, ma il Genoa veniva
prima di tutto... ti dico, la politica, se c’era, era piu per provocazione € per protesta
che per ideali: se dovevi andare a Verona, e sapevi che son fasci, allora ti portavi la
bandiera del Che Guevara, se dovevi andare a Livorno, ti portavi il tricolore,
capito, giusto per rompergli il cazzo di piu... che poi il Che Guevara ce lo avevi

comunque come guerrigliero, non tanto per politica...» (capo ultrd)

«adesso le curve sono tutte pit 0 meno uguali, pero, erano anche anni in cui c’era
una forte colonizzazione politica tra i gruppi dei ragazzi in mezzo alla strada: finita
quella, finisce anche allo stadio, ¢’¢ molta confusione. La gente si mette la svastica
perché sta in quel gruppo li, altra gente Che Guevara non sa manco chi cazzo era, ¢
piu una cosa di segni e simboli per sentirti appartenente a qualcosa che non sai
neanche che cos’¢ spesso e volentieri, no, perché ¢’¢ anche tanta ignoranza» (capo

ultra)

«tra quelli di noi un po’ piu estremisti che andavano alle manifestazioni uno slogan
che andava per la maggiore da fine anni 70 in poi, che ¢ verissimo, diceva “Genoa
Sampdoria alienazione solo strumenti del padrone” - noi lo cantavamo, no,

passando sotto la federazione di via XX Settembre, poi ci guardavamo un po’,
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“domenica ci sei?” “minchia si!” pero, paraculi, ci dicevamo “perd vedi, noi siamo

consapevoli che quelle due ore andiamo ad alienarci...”» (capo ultra)

In questo quadro, lo stadio resta uno dei pochi luoghi urbani in cui si produce una
marinettiana energia giovanile: la capacita o l'astuzia di porvi le proprie turbine ¢ la
chiave dell'infiltrazione politica nei gruppi di curva, ma anche la base per il

rafforzamento di una leadership carismatica interna alla stessa gradinata.

«’importante € che ci sia energia, ¢ ¢’¢, ¢ ancora uno dei pochi spazi dove ¢’¢, poi
questa energia ognuno se la canalizza come vuole, chi la vuol portare di qua, chi di
la, Rauti per esempio negli anni 70-80 aiutava proprio I’infiltramento, e mentre
I’estrema sinistra ha mollato tipo a Roma i gruppi ultra - perché a un certo punto
poi I’estrema sinistra c¢’ha sto vizio di diventare elitaria, cioé¢ “noi abbiam capito
tutto gli altri non hanno capito un cazzo”, i fascisti sono molto piu furbi, sanno
usare le cose, ¢ comunque loro c’hanno speso, io mi ricordo che qualcuno mi
diceva avevi ragione perché sono stati i migliori, i fasci in gradinata, ma per forza,
perché poi si presta, lo slogan duro, se pensi tante cose che ha saputo usare
benissimo il fascismo, e che usiamo anche noi per suscitare appartenenza, un logo,
dei colori, un determinato abbigliamento, un determinato modo di fare, no?
comunque li c’¢ energia, tra gli ultra... gli stadi di calcio fanno scaturire energia,
metti una turbina, ne recuperi un po’ e la convogli no, il problema ¢ che ovunque
¢’¢ energia bisognerebbe agire... e il casino di questi tempi ¢ che non c’¢ energia,
c’¢ poca energia no, ¢’¢ un’ovattazione della vita di tutti e ci sono pochi posti dove
questa energia si libera, ecco ¢ li che devi andare ad agire, dove si libera, e cercare

di canalizzarne un po’ sulla tua linea» (capo ultra).

4.2.2 La leadership di curva

Il racconto di via Fereggiano riportato sopra introduce un altro aspetto significativo,
che riguarda 1 rapporti tra ultra e polizia ed in particolare tra capi ultra e la sezione di

intelligence, la Digos.

Se le funzioni Digos sono state ampiamente esplorate nel precedente capitolo, resta

da approfondire il ruolo dei capi ultra nella prassi di dialogo: si tratta, infatti, del

265



secondo attore protagonista di una dinamica di gestione del “disordine” che, nonostante
difficolta e mutamenti, si presentera in forma molto simile anche ai nostri giorni. Il
controllo endogeno dei gruppi ultra sull’intera curva genoana, che caratterizzava il
modello aggregativo delle origini, sembra in principio sopravvivere ai mutamenti degli
anni Ottanta’. Tale controllo si declina entro un sistema di rapporti di potere in cui la
militanza, la partecipazione e la condivisione della “mentalita” costituiscono 1 principali
elementi a sostegno di un'autorita imposta con il coinvolgimento, ma anche con la forza.
Cosi come la gradinata ¢ divisa in “zone di partecipazione” (dove piu forte ¢ la passione
espressa, piu centrale ¢ la posizione occupata), anche la leadership risponde tuttora a

questo criterio di impegno e dedizione:

«Chi sono i capi... I capi comunque sono quelli che si fanno il mazzo di piu» (capo

ultra)

«su cento c’hai uno zoccolo duro di 10 che tiene in piedi tutta la baracca...» (capo

ultra)

«non c’¢ mai stato un capo solo, perché da solo uno dove cazzo va, ci sono quei
dieci, venti, trenta che ci sono sempre, che sono gli anziani, lo zoccolo duro, e

quelli forse li puoi chiamare i capi» (capo ultra)

Piuttosto che di vera e propria “entropia” o frammentazione delle vecchie
organizzazioni di curva, il caso del Genoa sembra mostrare una solidita di fondo dello
“zoccolo duro” del gruppo® ma al contempo una recente difficolta dei capi a guadagnare

il rispetto dei cosiddetti “pivelli”, ovvero dei ragazzi piu giovani:

«No, il problema dei gruppi € che ormai la mia generazione ha mollato un po’ e ora
ci sono dei ragazzini, che pero... sai cosa, non ¢’¢ piu lealta... non ¢’¢ piu rispetto.
C’¢ meno mentalita ultra, ecco, quello si ¢ perso proprio... il rispetto per chi ¢’¢ 1i

da vent’anni... pensa che al derby ¢’erano dei pivelli tutti i in balconata, che non

7 La Fossa dei Grifoni si scioglie nel 1993, lasciando al nuovo gruppo, 1'Ottavio Barbieri, una difficile
eredita. Sulle criticita della nuova leadership, si approfondira tra breve.

8 Fazioni in lotta o defezioni “eccellenti” all'interno del gruppo storico sembrano rimandare piu a fatti e
storie personali che a dinamiche sociologiche, per cui non verranno presentati in questa sede.
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s’erano mai visti, e li allora mi sono incazzato e ho detto sulla ringhiera ci vado io,
spostati, tu chi cazzo sei... e li in balconata ci sono stato io, che le altre volte invece

me ne sto pure piu indietro..» (capo ultrd)

«I’altro giorno per dirti un ragazzetto cercava di entrare passandosi I’abbonamento
con un altro, no, e li al tornello gli diceva secondo ingresso e lo steward non lo
faceva passare, e 'sto pivello ha cominciato a alzare la voce, allora mi hanno
chiamato, sono arrivato da dietro la cancellata e gli ho detto “oh calmati”, e lui mi
fa “oh, c’hai problemi”, il pivello a me, capito, e io allora ho tirato subito su il
fermo del cancello e ho aperto la porta e gli ho detto “no ora i problemi ce li hai tu,
primo perché tu sei fuori e io sono dentro, secondo perché non usi sto cazzo di tono
con me che ora sono fuori anch’io e vediamo alla fine chi c’ha piu problemi”. E
allora subito ha fatto il tono mite, no, ora che ero fuori ha abbassato la testa, gli ho
detto “guarda che con un po’ di educazione e di rispetto si risolve tutto”, e /’ho

fatto entrare, ma prima non era pensabile una cosa cosi..» (capo ultrd)

Questo secondo racconto ¢ importatissimo in quanto contiene l'insieme di tutti i
principali elementi che entrano in gioco nella dinamica conflittuale che si ripete con
poche variazioni di rilievo in Gradinata Nord. Innanzitutto, emerge il gia citato
indebolimento dell'aura di rispetto e deferenza che gli “anziani” suscitavano tra i
giovani frequentatori della gradinata. Sembra che un analogo problema sia riscontrato
anche dalle forze dell'ordine, che lamentano una simile perdita dell'“autorevolezza™ che

un tempo caratterizzava il ruolo della polizia:

«spesso questi atteggiamenti dei piu giovani non hanno un minimo di... anche di
fronte alla presenza della forza di polizia non c’¢ un timore reverenziale, non c’¢ il
timore della punizione, c¢’¢ quasi sfrontatezza, provocazione addirittura, e questo

purtroppo ¢ un segno dei tempi...» (Dirigente PS)

«P: parlando anche con i vecchi capi ultra, gente che oggi ha 50 anni e magari ¢
trent’anni che si picchia con la polizia, che siamo diventati amici alla fine, perché
siamo sempre i soliti, parlando cosi tra le righe, loro soffrono anche la presenza di
questi gruppuscoli che non sono neanche inquadrati, non fanno capo a questa o
quella associazione o club, sono i cosiddetti cani sciolti, che poi sono in continuo

divenire, oggi sono un gruppo, domani un altro gruppo, non sono neanche bene
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identificabili, e questi sono fuori controllo e creano anche degli squilibri all’interno
della curva, curva che finché riesce ad essere in qualche modo controllata dai capi
storici, nessuno si muove, se no... oggi ¢ piu difficile, oggi ¢ sicuramente piu
difficile rispetto che a 10 anni fa...

Ego: C’¢ una perdita di leadership dei “vecchi”?

P: Una perdita di controllo, una perdita di leadership...

Ego: Forse un ricambio generazionale che non ha funzionato?

S: Non hanno pit... questi giovani non ne vogliono piu sapere, non riconoscono la
figura del capo, sono cani sciolti, sono schegge impazzite ¢ che poi, la cosa che
dicevo prima che ci preoccupa che non sono neanche soggetti di uno spessore
criminale particolare, anzi, addirittura sono incensurati, ragazzini di 17 anni che
fuori da 1i magari sono totalmente innocui, poi allo stadio te li ritrovi in queste

performance...» (dirigente PS)

I1 fatto che 1 ragazzi non riconoscano l'autorita costituita degli adulti come invece
avveniva in passato ¢ un tema che ricorre da decenni in tutte le retoriche sui gruppi
giovanili a turno ritenuti piu minacciosi (cfr. Pearson, 1983). Questa interpretazione non
risparmia, dunque, nemmeno 1 “cani sciolti”, che costituiscono il nuovo spauracchio di
chiunque abbia un livello di conoscenza non troppo superficiale del movimento ultra. Il
fatto che siano ragazzi privi di una storia criminale importante si trasforma da aspetto
rassicurante ad ulteriore elemento di preoccupazione, entro il quadro minaccioso di un

fenomeno che non lascia punti di riferimento e non si presta a facili categorizzazioni.

Tuttavia, cid che non funziona in questa lettura interpretativa — o meglio, che la
rende troppo tranchant rispetto alle dinamiche concrete di gestione del conflitto - ¢ che,
nonostante le difficolta, il mancato rispetto e la presenza di schegge impazzite, I'ordine,
in qualche modo, regge. Ritornando al caso riportato sopra, la tensione tra il capo ultra e
il ragazzino ai tornelli si risolve in un certo senso pacificamente. Il capo ultra, che non
era sul posto, viene chiamato a risolvere, a modo suo, una situazione potenzialmente
conflittuale che, per quanto banale, stava mettendo in crisi l'organizzazione formale
della gestione dell'ordine. Il suo intervento, a livello meramente pratico, funziona per

tutti i partecipanti: il leader rafforza il suo ruolo, dopo essere stato sfidato’; lo steward

9 A mio avviso, la sfida ¢ stata consapevole, dato che il capo in questione ¢ da anni noto all'intera
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delega ad altri la gestione di una situazione tesa (un compito che evidentemente non era
in grado di assolvere), uscendo di scena senza alcuna conseguenza spiacevole; il
ragazzo entra allo stadio senza biglietto, raggiungendo il suo obiettivo immediato. La
polizia non interviene direttamente, cosa che, in casi come questi, si rivela sempre la
scelta vincente. Sembra, dunque, che (a prescindere dall'etica degli scopi personali dei
singoli) il ruolo del leader sia stato in questo episodio la chiave di volta risolutiva in

vista dell'obiettivo pitu ampio, la gestione delle “regole del disordine”.

4.3 La gestione del disordine: la negoziazione Digos

Questo potere, di cui 1 “capi” sono ben consapevoli, € tutt'altro che oscuro alle forze
dell'ordine, soprattutto a chi si occupa di negoziazione, essendo una costante delle
dinamiche interattive tra ultra e polizia fin dalle origini. Genova in questo senso registra

una pionieristica esperienza:

«A Genova siamo stati 1 primi in Italia a creare 1’ufficio stadio, un ufficio proprio
con queste funzioni, che avesse una vicinanza con le tifoserie organizzate... non
che siamo mai stati ultra, ovvio, ma c’era gente che in gradinata ci andava, uno era
soprannominato anche qua da noi il Tamburino, proprio perché suonava il tamburo
in gradinata. C’era e c’¢ ancora una vicinanza, un rapporto personale, una via di

comunicazione...» (Funzionario Digos)

La vicinanza e la relazione personale costituiscono i1 presupposti di un rapporto che,
per certi versi, si potrebbe definire di “stima” reciproca. Proprio tale rapporto
rappresenta la condizione sine qua non di una gestione mediata dell'ordine molto simile

a quella che, negli stessi anni, cominciava a diffondersi nelle piazze:

«son sempre venuti bene alla polizia, i gruppi ultra organizzati, perché avevi dei
riferimenti, perché comunque conoscevi quello, perché comunque come nelle
manifestazioni, i0 mi sono trovato a guidarne nei primi anni '80 perché gli altri

grandi eran spariti tutti, se no li legavano, e cosa si fa? contratti il percorso, fai un

tifoseria rossoblu e non solo.
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EE T3

corteo ¢ lo contratti, “dobbiamo arrivare a Balbi”, “no non vi facciamo arrivare”,
« . . S, . « . .
no noi ci vogliamo arrivare”, oppure al provveditorato, allora “no, vi facciamo

29 ¢

arrivare a Balbi”, “allora muovetevi cos

1
1

e allo stadio ¢ uguale, perché non era
solo un incontro tra baluba come si vuole far credere ma da una parte ¢ dall’altra
c’era della gente pensante, non c’era né il coatto drogato fuori di testa, né dall’altra
parte il celerino rincoglionito uguale, oppure magari c’era lo scontro diretto, pero ci
sono stati anche dei funzionari, dei poliziotti pensanti, perché poi i poliziotti non
sono tutti uguali, percid comunque ci sono state per forza delle contrattazioni su

delle cose» (capo ultra)

Benché la destinazione alla “squadra tifoserie” sia a volte vista come una sorta di
declassamento rispetto alle piu importanti mansioni politiche della Digos, il ruolo della
negoziazione allo stadio richiede comunque un ampio complesso di competenze

intellettive e relazionali:

«Questi che t'ho presentato ora, questi sono quelli che dovrebbero essere la nostra
intelligence... Guarda, alla Digos si tende a non mandare proprio i deficienti: sai, ¢
la polizia politica, quindi si tratta di compiti delicati, le relazioni sindacali, il
terrorismo... ma all’interno della Digos, siccome lo stadio era percepito negli anni
passati come uno spazio di sfogo sociale, dove si davano botte e si prendevano e
poco altro, allora alla squadra tifoserie ci finivano quelli che non erano ritenuti in
grado di seguire le cose piu delicate, cio¢ le questioni politiche. Cosi, ci troviamo
dei soggetti che devono gestire una situazione estremamente difficile, che non sono
proprio... questi hanno fatto saltare gli unici contatti con la Nord che reggevano da
anni, il lavoro di anni... che poi deve essere ricucito da quelli davvero in gamba,
che per fortuna ci sono pure loro... perché poi ¢'¢ un problema di selezione degli
uomini, non solo in Digos, dico in generale. All’estero si tratta di professionisti
selezionati, soprattutto nell'intelligence. Qui c¢’¢ stato un discorso di posto fisso, di
risposta alla disoccupazione, che ha portato a reclutare un mare di gente senza
alcun criterio selettivo. E questo poi te lo ritrovi quando organizzi i servizi»

(Funzionario PS)

«e poi invece dall’altra parte c’¢ magari anche il poliziotto intelligente, Ufficio

stadio, gente che comunque ne ha di gradi di studio senz’altro superiori a un
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celerino, perché comunque ha studiato, laureato, dottore, arriva cosi con un altro
modo di fare dallo sbirro classico che ¢ quello che ti manderebbe... perd non c’hai
sempre 1 migliori, € poi non sai mai chi ¢ il migliore perché poi dipende da chi

c’hai davanti... » (capo ultra)

Le capacita negoziali sono particolarmente importanti per disinnescare situazioni
conflittuali potenzialmente esplosive. Il seguente episodio, tratto da un'intervista a un
funzionario Digos, racconta di una mediazione andata a buon fine durante una partita
particolarmente tesa della scorsa stagione calcistica, illuminando ancor di piu il modello

di vera e propria “contrattazione” tra leader di curva e funzionari Digos:

«FD: Ti faccio un esempio, sabato scorso con la xxx (squadra avversaria), vero ¢
che se le erano un po’ promesse nei giorni prima, ¢ lo sapevamo, ma sono
cominciati lanci di bottiglie e cose cosi dagli xxx (Zifosi avversari) prima della
partita, che sono finiti anche su gente normale, famiglie eccetera, cosi sono partiti
gli ultra, ¢’¢ stato un po’ di tensione, ma si ¢ risolta subito, e durante la partita io ho
sentito quei due o tre che sono i miei interlocutori nella Nord, e ho detto guardate
abbiamo le immagini e tutto, se vogliamo facciamo partire le denunce — e li
abbiamo un po’ bleffato, perché non ¢ che avevamo le immagini, perd — ora a fine
partita non deve succedere nulla, non deve volare una mosca — ¢ mi hanno risposto,
ne parliamo un attimo con gli altri, € poi mi hanno richiamato che non avrebbero
fatto nulla, e cosi ¢ stato, questo ¢ quello che intendo con dialogo, ¢ quello che ti
risolve tante situazioni...

Ego: Quindi c’¢ ancora in curva una leadership che ¢ in grado di controllare tutta la
gradinata, cio¢ parlando col leader c’¢ la certezza che il resto dei ragazzi lo segua...
FD: Beh, nel Genoa si. Non ¢ uno, ¢ un gruppo, ma ¢ un gruppo che sa tenere la
gradinata, che ¢ rispettato. Un gruppo carismatico, diciamo cosi. E tante volte, se
qualcuno parte con una iniziativa individuale, magari non approvata da loro,
partono e gli fanno capire che ha sbagliato, ma col loro linguaggio, cio¢ lo pestano
di santa ragione... se noi abbiamo un accordo e qualcuno non lo rispetta, loro sanno
come farsi rispettare. E in questo senso sono fondamentali per noi, perché abbiamo
un canale di comunicazione attraverso cui prendiamo accordi che vengono
rispettati da tutti... sono interlocutori affidabili. Nel delirio, sono interlocutori seri.

Se dicono una cosa, se dicono che la situazione ¢ tranquilla, che nessuno si muove,
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allora ¢ sicuro che nessuno si muove. (Funzionario Digos).

Se la mediazione funziona tra i capi, sulla base di una sorta di ricatto reciproco tra la
minaccia di ricorso alla sanzione giudiziaria da una parte e la possibilita di creare
problemi di ordine pubblico dall'altra, sembra che anche in questo caso abbia avuto
luogo una delega del “lavoro sporco” agli ultra che, a modo loro (ovvero con la
coercizione fisica, ma anche attraverso il loro potere carismatico), riescono a far
rispettare 1 termini dell'accordo con le forze di polizia. Questo modello di gestione della
conflittualita tipico della realta genovese, pur nella fragilita e nelle sue contraddizioni,
passa inevitabilmente per il rafforzamento dei leader di curva, che non solo sono
interlocutori affidabili (pur nel loro delirio) ma diventano indispensabili partner nella

gestione complessiva della sicurezza:

Nota Etnografica:

Afflusso di tifosi in una partita di campionato stagione 2007/2008. Ingressi Nord.
Un funzionario della territoriale litiga vivacemente con un giovane tifoso: «Guarda
che se non la finisci ora chiamo subito XXX (capo ultra), che te la da lui una

lezione come si devey

Il loro ruolo non sembra limitarsi alla gestione nella curva: esso si esplica in una
sorta di controllo degli “eccessi” da entrambe le parti, e dunque, paradossalmente, anche
di quelli delle forze dell'ordine. Si tratta di una dinamica consolidata, riscontrabile

anche nei racconti riferiti agli anni d'oro della Fossa dei Grifoni:

«noi parlavamo sempre col vice capo della digos dicendo se tu tieni buoni i tuoi noi

teniamo buoni i nostri, ¢’erano anche questi discorsi qui» (capo ultra)

«mi ricordo una volta che c’era il divieto per i tifosi avversari di venire e
chiaramente invece sono arrivati 2000 milanisti, non sarebbero potuti entrare,
mentre ¢ arrivato Galliani e 1i ha fatti entrare nella sud, nel parterre, ¢ hanno
iniziato a tirarsi cose con quelli della sud, al che siamo partiti i0 € un altro, siamo
arrivati li, e alla fine poi i poliziotti correvan dietro ai genoani no, corrono dietro a
un ragazzino. Ci vado io e quest’altro qua della Fossa ¢ vediamo che uno mena sto

ragazzino, I’abbiamo preso, 1’abbiamo attaccato li e gli abbiamo fatto vedere il
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pass, “Fossa dei Grifoni”, invece di far vedere “Polizia”, noi “Fossa dei Grifoni”
(risata)... va be’, questo I’han fatto trasferire in Barbagia, minchia c¢’era il
ragazzino che era una zebra dalle botte che gli han dato, e noi abbiam detto “va be’
se non punite questo, allora i nostri liberi tutti e facciamo casino”. Cio¢, c’era
anche sto tipo di rapporto qua eh.... che poi la polizia usa anche con la malavita

eh...» (capo ultra)

Il pass “Fossa dei Grifoni” aveva evidentemente non solo un potere sul resto della
curva, ma anche sull'istituzione poliziesca, arrivando addirittura a condizionare

trasferimenti o spostamenti di mansioni:

«c'¢ uno che mi ferma tutte le volte perché era in Digos ed ¢ successo tanto casino
perché non si era comportato con dei ragazzetti, e ’hanno messo in pattuglia e
quando lo vedo esce fuori dalla macchina, tutte le volte, ancora adesso, eh si

ricorda eccome di noi...» (capo ultrd)

La leadership di curva costituisce un ingrediente indispensabile in questo tipo di
gestione dell'ordine allo stadio Ferraris. La possibilita che il gruppo dei capi controlli la
gradinata, garantendo il rispetto degli accordi e delle regole stabilite durante la
contrattazione, semplifica notevolmente il ruolo delle forze dell'ordine. La volonta di
rafforzare la posizione dei capi emerge, in particolare, nelle due situazioni descritte di
seguito: la prima ¢ riferita agli anni della Fossa (in particolare, si parla della fine degli
anni Ottanta). Si demanda al leader la responsabilita di non far muovere l'intera curva
per una trasferta: si tratta di un'esplicita delega delle mansioni di controllo, che
presuppone il riconoscimento - e dunque il rafforzamento - del ruolo di potere del capo
dentro la gradinata. Interessante ¢ anche il timore del capo ultra che questo tipo di
relazione con la polizia possa essere “fraintesa” dai compagni: si pud dialogare e

contrattare, ma i ruoli devono restare, ovviamente, distinti.

«C.U.: Ad esempio, per notificarti le cose ti venivano a trovare al mattino alle sette
a casa, a me, mi han portato in questura, mi hanno detto “leggi questo foglio”,
leggo questo foglio e dice “leggilo ad alta voce”, lo leggo e c’era la notifica che i

genoani non possono andare a Firenze e allora mi fanno “se qualcuno viene a

273



Firenze ¢ colpa tua” e gli dico “ma tu sei scemo”, poi ne ho parlato con gli altri e
ho preteso che quando ero chiamato in questura in quella maniera li perché
praticamente la questura in quel periodo quando c’era da chiamare la Fossa dei
Grifoni scassava il cazzo solo a me, altri erano in galera, altri se ne battevano il
cazzo e quindi poi alla fine ho preteso anche dagli altri - se mi chiamano in
questura qualcuno si muove ma non ci voglio A) andare da solo ché non mi piace,
no, puo essere sempre...

Ego: ... fraintendibile?

C.U.: eh, si, a parte che mi ci portano quindi ci devo andare, pero, il problema ¢
che mi devo pigliare io sta menata... Mi fanno leggere una cosa, “leggi ad alta
voce”, e “allora ne hai preso atto”, dico “ma scusa cinquemila in gradinata, uno ci
va ed ¢ colpa mia, e io chi cazzo sono...” alla fine comunque nessuno era andato a

Firenze.» (capo ultra)

Il secondo episodio riguarda un fatto a cui ho assistito personalmente durante
l'attivita di campo tra le forze dell'ordine, in occasione di una partita dello scorso
campionato. L'accostamento di eventi svoltisi a distanza di piu di vent'anni ¢ voluto, ad
evidenziare da un lato gli elementi di continuita nel modus operandi delle forze
dell'ordine genovesi allo stadio Ferraris, dall'altro i fattori di divergenza rispetto al
passato, che in parte sono stati gia presentati (la difficolta nel rapporto
“intergenerazionale” in gradinata, ad esempio), in parte verranno esplorati piu
attentamente in seguito. Quello che verra descritto ora € un intervento coordinato delle
forze di polizia, volto a salvare e a rafforzare l'autorita del leader posta in crisi da una

“sfida” proveniente dall'esterno.

Nota etnografica:

Durante il secondo tempo di una partita casalinga del Genoa, giungono voci in sala
GOS di uno scontro tra un ragazzo dello staff sanitario e uno degli storici capi della
gradinata. Secondo la testimonianza immediata di uno steward, coinvolto nei fatti
in quanto impegnato a dividere i contendenti, lo scontro avrebbe avuto origine da
un insulto particolarmente pesante che il sanitario avrebbe rivolto al leader, dopo
che questi avrebbe lamentato il ritardo nella reazione dello staff paramedico ad una

chiamata di soccorso. Se il principio di rissa viene immediatamente calmato, resta
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la promessa di una “soluzione” della questione fuori dallo stadio, al termine della
partita. Il fatto pone immediatamente in allarme le forze di polizia presenti in sala
GOS. Il ragazzo della Croce Verde viene immediatamente convocato in sala GOS,
perché fornisca la sua versione dei fatti. Evidentemente spaventato, il ragazzo
ammette di aver insultato il leader, usando un argomento particolarmente
spiacevole. Il responsabile GOS perde la pazienza. “Ti rendi conto CHI sei andato
a insultare? No, perché forse non hai capito che cosa stai sollevando... tu hai creato
un problema di ORDINE PUBBLICO come non se ne vedevano da un pezzo... lo
non lo so... se ¢ possibile avere uno staff sanitario cosi idiota... Ora come
facciamo.... Sento subito XXX (funzionario Digos)”. Segue una telefonata con il
funzionario Digos, che ovviamente era gia stato informato dell'accaduto dal leader
in questione: “Si sai gia tutto... come la risolviamo ora... informo il dirigente del
servizio... sara il caso di informare il Questore...d'accordo, d'accordo, vediamo
come va avanti”.

Al termine della partita, dai monitor della sala GOS si seguono gli sviluppi della
vicenda. Una decina di ultra resta fuori dallo stadio, verosimilmente in attesa
dell'uscita del sanitario. Dopo piu di mezz'ora e diverse telefonate tra Digos, sala
GOS e Questura, si decide di mettere in scena quello che potrei definire un “rituale
riparatore”: usciamo tutti fuori dallo stadio, il responsabile GOS, il delegato
sicurezza dello stadio, un altro funzionario di polizia, il sanitario ed io (in posizione
appena piu defilata). Incontriamo la “delegazione” di ultra accompagnata dal
funzionario Digos, con l'obiettivo di porgere le scuse ufficiali. Il sanitario balbetta
delle scuse, gli ultra gli intimano di non farsi mai piu vedere allo stadio né nelle
vicinanze. Gli esponenti di polizia presenti, rincarando la dose, fanno da garanti a
che il ragazzo non si faccia piu vedere in zona. Il rituale si conclude con una stretta
di mano tra ultra e polizia, mentre il ragazzo, sollevato, si allontana. Il funzionario
Digos presente (che ho da pochi giorni intervistato proprio sui temi della leadership
in curva) si rivolge a me e con un sorriso complice mi chiede: “hai CAPITO che

cosa € successo?”’

Quello che ¢ successo puo essere interpretabile come una strategia di gestione di una
situazione potenzialmente conflittuale che ha portato ad una risoluzione pacifica della
vicenda. Non si tratta dell'unica via percorribile. Altre Digos, altre questure scelgono

una diversa linea di intervento, nel tentativo opposto di “colpire i capi”. Cosi un
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funzionario Digos intervistato mostra i vantaggi del modus operandi genovese:

«Per noi sicuramente il fatto che ci siano delle organizzazioni forti ¢ importante, ci

facilita le cose, sempre che ci sia un rapporto di fiducia reciproco... noi lavoriamo

cosi, poi magari ci sono altre Digos che lavorano in modo diverso, e colpiscono i

capi, e allora questo rende tutto piu complicato. Per esempio, noi abbiamo molti

piu problemi con la Sampdoria, che pure ha una tifoseria organizzata sicuramente

meno “cattiva” di quella genoana. Nel Genoa ¢’¢ gente con precedenti seri anche

fuori dallo stadio, per capirci... Ma nella Sampdoria hanno colpito i capi, ¢ allora

non sai piu con chi parlare, ¢’¢ molto piu spazio per I’iniziativa del singolo, che

magari ti parte in modo inaspettato... questo perché ti dicevo, non tutte le Digos

lavorano allo stesso modo, ¢’¢ per esempio quella di XXX che fino a un anno fa,

ora ¢ cambiato il dirigente e le cose stanno un po’ migliorando, fino a un anno e

mezzo fa era molto rigida, cio¢ la sua impostazione era “la prevenzione si fa con la

repressione”, che ci puo anche stare, per carita... ma gli scontri allo stadio sono

sempre cosi, per capirci, ci sono i capi, che stanno davanti, che urlano e minacciano

e vanno a 5 metri dal reparto o a 5 metri dall’altra tifoseria, sono sempre in prima

linea, ma anche per non perdere la faccia, sono i capi, ci devono essere... allora 9

volte su 10 non succede niente, solo scontri verbali e poco altro, si tratta solo di

capire con ’esperienza, con la conoscenza, il grado di gravita di una situazione,

come andra a finire... e spesso finisce cosi com’¢ nata, non c'¢ bisogno che

intervenga il reparto. Ma nei video quei 4 o 5 sono sempre li davanti, e allora

alcune Digos dicono “loro sono quelli che istigano, se leviamo di mezzo loro,

restano solo quelli tranquilli e non succedono piu casini”, e cosi gli danno il

concorso, 0 una posizione ancora piu grave che se avessero fatto qualcosa, perché

sono quelli che incitano, che spingono anche gli altri a... E partono i daspo, magari

di 5 anni, che se hai 30 anni puoi tornare a 35, se ne hai 40 a 45, e magari a

quell’eta non hai piu voglia di tornare allo stadio o comunque il tuo ruolo I’hai

perso. E quando poi non hai piu quelli che ti tengono la gradinata, con chi parli? Ci

sono solo gruppuscoli di ragazzini, gente che si vuole mettere in mostra e che ¢

molto piu difficile da controllare. E cosi € successo con la Sampdoria, dove di capi,

dei vecchi, non c’¢ pit quasi nessuno, mi sembra proprio a XXX ne hanno diffidati

un bel po’, e paradossalmente la Sampdoria ci da piu problemi, perché ¢ piu

imprevedibile...» (Funzionario Digos)
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Questa strategia di negoziazione “esterna” con i capi ultra funziona nella misura in
cui regga la negoziazione “interna” alle forze di polizia e quella “istituzionale” tra
polizia e organi decisionali di natura politica. Il funzionario Digos che sceglie la linea
della contrattazione non detiene il potere decisionale sulle scelte complessive della
polizia: deve, dunque, essere in grado non solo di mantenere il dialogo con la tifoseria,
ma di garantire che 1 termini degli accordi presi con gli ultra siano rispettati dal resto
delle forze dell'ordine, ed in particolare dai reparti inquadrati. Questa testimonianza,
raccolta a Nettuno da un funzionario di Reparto Mobile, mostra chiaramente un caso di
fallimento di strategia negoziale a causa della mancata condivisione delle modalita di

approccio alla controparte:

«P: C’¢ gente che parte per fare casino e basta, ti dico c’¢ gente che fa il viaggio e
poi sta fuori, non entra manco a guardare la partita, che non gli interessa, sta solo
ad aspettare il momento buono per...

Ego: ma quanti sono, questi che partono per fare casino, di solito?

P: non sono pochi, tu devi considerare che c¢’¢ un gruppo fisso, € poi c’¢ un
gruppone che li segue, ma che di per sé non incomincia nemmeno, per cui se tu
colpisci subito i duri, che sono in mezzo al gruppone, gli altri scappano in un
attimo, che hanno paura, e in un lampo non vedi piu nessuno, resta solo il gruppo
dei duri, che quello resta eccome, e allora poi li affronti, quando sono isolati...
Ego: Ma alcuni invece dicono che ¢ importante avere dei gruppi di curva forti, pit
strutturati diciamo, per cui alla fine colpire gli ultras puo essere controproducente...
P: Alcuni chi? Alcuni ultras...

Ego: No, intendo alcuni funzionari, area Digos intendo...

P: Ah, Digos. Ma quelli devono stare molto attenti, perché fare gli amici dei
nemici, come fanno di solito, non sempre paga. Perché ci devono essere delle
regole chiare, precise, che non si contrattano, se no ci si fa prendere in giro.

Ego: Ma secondo lei alla volte negoziare non serve a stemperare un po’...

P: Si, ma dipende da cosa negozi, cosa offti e cosa ricevi. E se negoziare significa
offrire poco e ricevere tanto, allora va bene... ma sulle regole non si negozia. Per

esempio a Venezia - Bari quelli di Bari volevano far entrare i flammoni'’, e io gli

10 Espressione dialettale per intendere le “torce”, quei particolari fumogeni luminescenti che si vedevano
spesso nelle curve degli stadi.
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ho detto qui non entrano. E loro hanno detto che quello della Digos gli aveva detto
di si, ed ¢ arrivato quello della Digos che non poteva perdere la faccia, e allora
insisteva per farli passare, ma io ho detto che la norma ¢ chiara e che i fiammoni
non entrano. E cosi alla fine 1’ha persa la faccia, quello della Digos. Vedi che poi
non paga...

Ego: Ma allora qual ¢ la sua strategia?

P: La mia strategia ¢ prenderli in giro. La mia strategia & smontare i duri. Quelli
che per esempio vogliono entrare senza biglietto, allora io gli dico, davanti a tutti
gli altri, ma chi sei tu per entrare senza pagare? Sei il piu furbo e gli altri sono tutti
fessi? Allora gli altri che sono in coda cominciano a dire “¢ vero, chi ¢ quello per
entrare senza biglietto che io devo pagare” e allora comincia a perdere credibilita,
lo smonto, capito? Lo smonto prendendolo in giro, facendogli fare una figura da

stupido davanti a tutti» (Funzionario Reparto Mobile)

Nulla di piu distante dal “rituale riparatore” a cui ho assistito a Genova. Sarebbe
interessante capire come la decisione di non far entrare i “flammoni” abbia influito sul
rapporto tra forze dell'ordine ed ultra a Bari, oltre i confini della singola partita descritta,
in cui il funzionario intervistato agiva in via occasionale, in quanto facente parte delle
aliquote di reparto assegnate per quell'incontro. L'imposizione assoluta delle norme
formali — evidentemente differenti dalle consuete “regole del disordine” - se
apparentemente rafforza il potere dell'istituzione poliziesca, che si mostra non
disponibile a piegarsi al compromesso, puo complicare la strada verso l'obiettivo
complessivo dell'ordine, quel lungimirante winning by appearing to lose descritto dalla

polizia inglese.

Questo episodio mostra d'altro canto un ulteriore aspetto di complicazione della
gestione OP allo stadio, la disomogeneita delle forze di polizia nell'approccio alle
tifoserie. Tale disomogeneita, gia evidenziata nelle diverse posizioni espresse durante il
corso di Nettuno, costituisce un problema rilevante per la questione stadi, dal momento
che 1 tifosi, spostandosi regolarmente in tutta Italia, sperimentano, confrontano e

giudicano le differenze nei modelli di intervento a loro riservati:

«Un altro elemento di difficolta sta nel fatto che non c¢’€ uniformita di condotte in

278



Italia. Quello che facciamo noi a livello di negoziazione delle norme, e lo facciamo
tanto per i tifosi ospiti che per quelli di casa, perché devi essere equo, magari pero
non lo fanno in altri stadi, cio che ¢ consentito a Genova magari non lo ¢ in altri
stadi dove i genoani vanno in trasferta, e allora poi il giorno dopo ti telefona uno
dei capi ultra incazzato, che ti dice “a Genova arrivano e fanno quello che
vogliono, e a noi dovunque andiamo ci rompono le palle per qualunque cosa”, ma
questo non ¢ colpa mia, ¢ che ogni citta lavora in modo diverso, non c¢’¢ un

approccio omogeneo» (Funzionario Digos)

«Quello che ho appreso in questi corsi ¢ che ciascuno vive in una realta territoriale
a sé. Lo stato federale c'¢ gia. E' proprio una considerazione empirica, che spesso ci
troviamo di fronte ad interlocutori completamente diversi. E questo rappresenta
una difficolta al nostro tentativo di omogeneizzazione dell'attivita di OP» (Docente

Nettuno, D5)

Oltre al tema della disomogeneita nelle diverse realta territoriali, che spiazza 1 tifosi
in trasferta, impreparati alle “regole di ingaggio” delle forze di polizia nei differenti
stadi, la difficolta ¢ rappresentata in gran parte dalla differente mentalita e filosofia di

intervento propria delle varie “specializzazioni” della polizia di stato:

«Ego: Quindi questa mancanza di omogeneita complica le cose, perché spiazza...

FD: Certo, ma la cosa piu grave ¢ che non c’¢ un approccio omogeneo al nostro
interno, come realta genovese, anche se ci stiamo piano piano lavorando. E io parlo
ancora di grosse difficolta del reparto mobile in ordine pubblico... perché gli
eccessi ci sono e li abbiamo visti tutti a partire dal G8 in poi... perché se vedi le
immagini di 5, 10 poliziotti che si accaniscono su uno a terra, magari col
manganello al contrario, e magari ci scappa anche il calcio con 1’anfibio, non conta
piu quello che ¢ successo prima, conta quella immagine li, e poi ricucire un

rapporto diventa impossibile..» (Funzionario Digos)

Un caso di applicazione “a meta” della strategia del dialogo, tra conflittualita interne

e difficolta organizzative, scontenta tutti e porta ad esiti drammatici:

Note etnografiche:

Partita appena terminata con goal all'ultimo secondo della squadra ospite e
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provocazioni reciproche. I tifosi genoani si portano all'imbocco della discesa che
conduce agli spogliatoi, per aspettare l'uscita del pullman della squadra ospite,
sfondando molto facilmente un cordone di steward. La discesa ¢ completamente
occupata dai tifosi. Seguo l'evolversi della situazione dai monitor della sala GOS.
In prima fila, si riconoscono le facce note dei capi ultra, che parlano con due
funzionari Digos. In sala GOS, i presenti si lamentano che non parta 1'ordine di
intervento per il reparto. Intanto, i funzionari Digos escono di scena, e i capi ultra
cominciano a parlare con il resto della tifoseria, dividendosi e mischiandosi tra
gruppi di tifosi in ascolto. In sala GOS si alzano cori di disapprovazione:
Responsabile Gos (RG): Ora che ci sono i capipopolo, siamo a posto...
Responsabile Steward (RS): Ci mancavano solo loro... Vedi (rivolto a me): L'ordine
pubblico ¢ nelle mani dei decerebrati!

In pochi minuti, i “capipopolo” portano a termine il loro intervento: spingono la
massa dei tifosi fino in cima alla salita, liberando completamente la strada per gli
spogliatoi. Si ricompone il cordone degli steward, gran parte della folla si disperde,
mentre restano una cinquantina di persone, tra cui non si riconoscono piu i capi
ultra. Si resta in attesa.

RG (verso di me): Hai visto? Parlavamo prima di dialogo... Questo ¢ il frutto del
dialogo. Con un'altra polizia, saremmo gia intervenuti e saremmo tutti felicemente
a casa.

Gli interlocutori non ci sono piu. Dopo circa 30 minuti di attesa, con cinquanta
persone ancora in mezzo alla strada, le squadre del reparto si muovono e si
dispongono lungo la discesa, dentro il cordone degli steward, dove non ci sono
tifosi. I presenti in sala domandano la ragione di questa disposizione degli uomini.
Il responsabile GOS spiega che, mano a mano che si muovera il pullman della
squadra ospiti, gli agenti del reparto costituiranno un cuneo, per aprire la folla e
consentire l'uscita dello stesso. Il pullman tuttavia sopraggiunge a gran velocita,
non consentendo questa manovra. La folla (che in realta ¢ costituita da circa 50
persone), si apre disordinatamente per evitare il pullman. Si registrano alcuni lanci
di oggetti verso il pullman, che nella sua corsa lascia a terra un ragazzo, investito.
Il mezzo si fermera solo in autostrada, rendendosi conto della rottura della coppa

dell'olio in seguito all'impatto con il ragazzo, e verra bloccato dalla polizia stradale.

Questo episodio mostra come la disomogeneita della filosofia di intervento non
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consenta il perseguimento di una strategia unitaria. Ad una prima fase di dialogo, che
porta 1 suoi frutti, pur se ritenuti non soddisfacenti, viene sostituita in corsa una strategia
classica di ricorso ai reparti, che mortifica I'opera di mediazione sino ad allora svolta e
non raggiunge comunque l'obiettivo della conclusione pacifica dell'evento. La funzione
dei capi ultra come partner della gestione dell'ordine emerge comunque con chiarezza,

soprattutto quando non si riesce a contare sul loro intervento.

4.4 1l riconoscimento dei ruoli

Nell'interazione tra ultra e forze di polizia, assume un'importanza centrale la

questione del riconoscimento reciproco dei rispettivi ruoli.

La strategia poliziesca di “smontare i duri”, descritta in precedenza dal funzionario
di reparto, rientra secondo la logica ultra nell'ampia categoria delle “mancanze di
rispetto”. Il rispetto ¢ un concetto fondamentale nella mentalita ultra e prescinde
dall'azione coercitiva vera e propria. Ci puo essere una reazione violenta della polizia,
ma se c'¢ rispetto, in altri termini se c¢'¢ il riconoscimento reciproco dei ruoli, esiste una

base comune su cui contrattare.

«ti racconto questa, una volta che io ero pivello un poliziotto che avra avuto 35
anni, ma per me era un uomo, un vecchio, ci ferma mentre stavamo scendendo
dalla macchina per andare a darci, e mi fa “so chi sei, ma se ti muovi ti suono come
un tamburo”, e i0o non mi sono mosso, oh, ma non per paura, me 1’ha detto come
me lo avrebbe detto mio padre, e i0 me ne sono stato, I’ho rispettato, perché ¢
arrivato 1i senza battere il manganello, senza arroganza.... oh perché poi ci sta che

fanno il loro mestiere... ma si tratta di rispetto» (capo ultra)

Un analogo atteggiamento di “rispetto” reciproco tra ultra e forze dell'ordine ¢
riscontrabile in questo episodio, conclusosi pacificamente nonostante le intenzioni delle

origini:

«a XXX in serie C era venuto fuori che ci poteva essere del casino, allora io ne ho

chiamati una settantina di noi, in modo da essere un po’, eravamo in treno con
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caschi bastoni e tutto, ma alla stazione, appena siamo scesi, c’era I’intero reparto
mobile di XXX, tutti 1i ad aspettare noi, perché erano stati allertati eccetera. Cosi
appena siamo scesi subito il funzionario mi ha cercato perché sapeva che ero il
capo in quel momento e mi ha detto non dovete fare un cazzo, non dovete portare
niente che tanto non facciamo entrare niente, ¢ io gli ho detto, va bene, lasciamo
tutto il materiale sul treno, ma se quando torniamo manca un solo casco, partiamo

tutti, e lui ha detto va bene, ed allora non € successo un cazzo..» (capo ultra)

A volte, il riconoscimento del ruolo di “partner” nella gestione della sicurezza arriva
al punto di “delegare” ai capi ultra aspetti dell'organizzazione logistica che

competerebbero in toto alle forze di polizia:

Nota etnografica:

Trasferta a rischio. Per problemi di orario non viaggio su un pullman ma in
macchina con alcuni amici. Volendo evitare scontri, decidiamo di raggiungere i
pullman dei tifosi nell'ultimo autogrill prima dell'uscita autostradale della citta
ospitante, da dove verosimilmente verra organizzata la scorta della polizia. I
pullman infatti sono stati bloccati li, in attesa del via libera verso lo stadio.
Prendiamo accordi con uno dei capi della tifoseria organizzata — CT - (il sapere
pratico sullo stadio impone di parlare con loro per qualunque esigenza di sicurezza,
e non con le forze dell'ordine), che comunica la nostra presenza al funzionario che
dirige il servizio di scorta (in questo dialogo, pit che le parole sono importanti i
toni: autoritario il primo, assolutamente remissivo il secondo):

CT: “Allora. I ragazzi qua sono con noi. Me li metti tra due pullman capito? Dentro
la scorta... Tienili pure in fondo, anzi, me li metti tra il pullman e la vostra ultima
macchina. E avvisa pure gli altri. Ok?”

FP: “Ok. Senz'altro. Ora lo comunico”

Il seguente episodio, benché probabilmente costituisca un'iperbole romanzata,
tuttavia pone in evidenza come la partnership nella gestione dell'ordine porti spesso

ultra e polizia ad agire di concerto:

«Ti parlo di fine anni Ottanta primi Novanta, ad Avellino siamo arrivati e abbiamo

cominciato a cantargli qualcosa tipo “servi di De Mita”. Non ti dico. Si ¢ scatenata
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l'intifada. Ci tiravano di tutto. E quelli li (le forze dell'ordine) che non facevano un
cazzo. Allora io mi sono preso il reparto dei poliziotti e X dirigeva il battaglione
dei carabinieri, abbiamo preso in mano la situazione e coordinavamo tutto noi...

davamo ordini e questi ci seguivano! roba da teatro dell'assurdo..» (capo ultra)

A parte questi casi limite, il riconoscimento dei rispettivi ruoli non comporta una
perdita di identita individuale. Certo, nel compromesso si cede su alcuni fronti, ma in
definitiva si accetta la figura della controparte, riconoscendone funzioni e

caratteristiche:

«...Poi loro sono ultra e tu sei poliziotto, quindi ognuno fa la sua parte... per
esempio al derby settembre scorso, quando se le sono date coi doriani in via
Monticelli, si sapeva che qualcosa sarebbe successo, loro facevano il corteo, e ci
hanno detto che sarebbero passati in corso de Stefanis, per non passare davanti alla
sud nel piazzale, che sarebbe stato provocatorio... ma dalla sud ci passavano lo
stesso, da dietro, ma ci passavano lo stesso, e anche 1’ora del corteo, le tre del
pomeriggio, era troppo presto... allora abbiamo chiesto, ma volete fare qualcosa, e
loro hanno detto, noi non vogliamo fare niente, ma se ci cercano ci trovano. Sono
stati onesti, possiamo dire cosi, perché allora noi lo sapevamo che qualcosa sarebbe
successo. Si tratta di una questione di rispetto reciproco, comunque» (Funzionario

Digos)

A volte esiste anche un gusto sottile a fuorviare la controparte, un aspetto ludico che
fonda quello che I’etnografo inglese Armstrong definisce, a proposito del gruppo
hooligan da lui studiato, « the construction of fun, the delight of being devianty

(Armstrong, 1998, p. 297), in una sorta di eterno gioco delle parti:

«oh poi ci sta che fanno il loro mestiere... € noi facciamo il nostro (risata)!» (capo

ultra)

«Tocca poi a noi capire. E delle volte poi ti fregano, loro ci mandano anche in posti

e poi non c’¢ nessuno, perché sanno le nostre dinamiche..» (funzionario Digos)

«A volte funziona la collaborazione, poi ognuno fa il suo mestiere, uno fa 1’ultra,

I’altro fa la polizia, poi ti tocca contare delle balle, non succede niente, poi tutt’a un
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tratto patatrac, ma cosa gli dici, sto per fare scoppiare un casino? Eh (risata)! E
dall’altra parte lo stesso, c’¢ il patto di buone intenzioni ma poi uno ti prende, ti

asciuga uno, quello poi ¢ il gioco guardie e ladri...» (capo ultra)

Una questione particolarmente sentita da parte di alcuni funzionari e dirigenti di
polizia ruota attorno al tema della credibilita delle forze dell'ordine. Se si vuole che il
proprio ruolo sia riconosciuto dagli ultra, ¢ necessario che il personale di polizia, in
prima persona, osservi le regole di cui dovrebbe imporre il rispetto. Il problema degli
ingressi gratuiti allo stadio con il tesserino di polizia, anche se non si ¢ in servizio, ¢
evidente agli occhi della tifoseria, della societa sportiva e anche delle stesse forze

dell'ordine:

Nota etnografica:

Ingresso settore 5 (area riservata al Genoa Club for Children'!, unico varco privo di
tornelli). Assisto a questo significativo episodio. Un uomo in borghese (che poi si
dichiarera appartenente alla polizia di stato - P) chiede prepotentemente di passare.
Un addetto del club (AC) lo ferma: l'ingresso ¢ riservato esclusivamente ai
ragazzini del club.

P: “Guardi mi faccia passare. Evidentemente non sa chi sono...”

AC: “In effetti non lo so... per questo non la faccio passare. Qua ci sono seicento
bambini. Per quello che ne so io, lei potrebbe essere anche un pedofilo”

P (alzando la voce): “Lei mi sta dando del pedofilo! Io sono un funzionario di
polizia. Favorisca il documento di identita”

AC: “Ma lo favorisca lei! La polizia ce 1'ha gia il mio documento. E' lei che vuole
passare di qua senza averne titolo, non io. Io il titolo ce 1'ho”

Il ragazzo viene calmato da altri membri dello staff, il poliziotto viene fatto
passare.

AC: “Hai capito? Poi pretendono che tutti rispettino le regole, ¢ sono i primi ad

11 11 Genoa Club for Children ¢ un club fondato da un gruppo di tifosi genoani per creare uno spazio di
protagonismo e socialita per i ragazzi dai 7 ai 14 anni che frequentano lo stadio. Un settore del
Ferraris (il settore 5) ¢ dedicato ai ragazzi iscritti al club, che, alla quarta stagione di attivita, sono
arrivati a 880. La negoziazione tra tifosi, societa sportiva e Digos ha consentito una serie di “vantaggi”
al club: l'ingresso dei ragazzi (che accedono all'impianto pagando una quota di iscrizione di 15 euro
all'anno) avviene dall'unico varco privo di tornelli, non vengono eseguite perquisizioni su di loro ed ¢
loro consentito 1'uso del megafono.
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approfittarsene... queste cose mi fanno veramente incazzare”

Nota etnografica:

Pre-partita. Sono con il delegato sicurezza (DS) della societa davanti all'ingresso
delle tribune. Si notano continui movimenti di uomini in divisa verso i tornelli.
DS: “Sai come li chiamiamo noi questi qua? Sono i “Corsica Ferry”. Perché li
chiamano i loro amici, allora loro vanno ai tornelli, li prelevano, li fanno passare ¢

li traghettano dentro lo stadio. In tutto questo, lo steward non puo dire una parola”

Nota etnografica:

Pre-partita. Sono dall'ingresso delle tribune con un funzionario di polizia (F). Mi
spiega che si sta svolgendo un'operazione (con telecamere dai tornelli) per scoprire
i poliziotti che fanno entrare gente gratuitamente. Il funzionario mi dice: “Se
vogliamo far passare un concetto di legalita, che qua si entra solo col biglietto e ci
si attiene a certe regole, non possiamo mica essere i primi a contravvenire, capisci?
E una questione di immagine, di... aiutami...”

lo: “credibilita?”

F: “Sj, credibilita”

4.5 La negoziazione sugli striscioni

La dimensione ludica, il divertimento vero e proprio ¢ una delle esperienze
essenziali della vita ultra. Tale divertimento ¢ si connesso all'adrenalina degli scontri,
ma anche a tutta una serie di attivita che coinvolgono la preparazione delle coreografie e
degli striscioni. Su quest'ultimo aspetto si € concentrata una stretta repressiva da molti
(anche all'interno delle forze dell'ordine) percepita come sproporzionata. La recente
legislazione ha vincolato 1'esposizione degli striscioni alla richiesta di un permesso
preventivo alla societa sportiva, che concede l'autorizzazione soltanto previo benestare
della questura. Questo elemento normativo, che intenzionalmente mira ad indebolire
l'autorita dei gruppi storici di curva, ha creato e crea tuttora diversi problemi di ordine
pubblico e soprattutto ¢ uno dei fattori che contribuisce al sostanziale inasprimento dei

rapporti tra ultra e forze di polizia:
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«E questa cosa degli striscioni ha creato un sacco di problemi, perché gli ultra non
concepiscono il fatto di dover chiedere un permesso su uno spazio che considerano

loro» (Funzionario Digos)

«Guardi, sugli striscioni, hanno fatto una guerra santa sugli striscioni, qui a Genova
addirittura hanno invocato la lesione della carta costituzionale, no, hanno invocato
I"articolo 21 (tono pomposo), la libera manifestazione del pensiero, perché ci hanno
detto, voi ci impedite di esprimere attraverso un mezzo di comunicazione, che ¢ lo
striscione, il nostro sentimento, il nostro pensiero, il nostro... Con gli striscioni,
guardi, le due batoste che hanno avuto i capi ultra, con lo sgretolarsi della loro
leadership, ¢ stata la gestione dei biglietti delle trasferte e gli striscioni. Sugli
striscioni, dal punto di vista dell’immagine all’interno della curva, il fatto di non
poter mettere lo striscione che fa riferimento a Ottavio Barbieri piuttosto che a
Ultras Tito... perché? Perché¢ sulla base di un principio loro non ritengono di dover
chiedere il nulla osta, perché lo ritengono un diritto assodato di esporre lo
striscione, quindi non si piegheranno mai a fare la richiesta alla Questura, tramite la
societa, che poi inoltra il nulla osta alla Questura. Non lo portano dentro perché
non riescono a portarlo, perché verrebbero fermati, questo per loro ¢ un elemento
di disonore, agli occhi anche degli altri... ma come? Sei cosi capo ultra che non

riesci neanche a portare lo striscione che identifica il tuo gruppo® (Dirigente PS)

«Non ¢ solo questione di liberta di espressione. Hanno cercato di sopprimere il
folklore la gioia e la festa come se questo causasse la violenza. Hanno paura della
nostra gioia, ma la violenza nasce dalla non-gioia. Se levi i momenti di gioia aizzi
gli animi e ottieni l'opposto. Loro vietano le espressioni gioiose perché non sanno

fermare la violenza e in un certo senso non possono..» (capo ultrd)

L'ingresso degli striscioni non autorizzati ¢ uno degli aspetti su cui si concentra
maggiormente la mediazione Digos, che utilizza la propria discrezionalita per arrivare,
tramite il buon senso, ad una pacificazione irraggiungibile attraverso l'applicazione

ferrea della norma:

«comunque succede spesso che muoia un tifoso il giorno prima della partita, o
nasca il figlio di qualcuno, e 1i non ci sono nemmeno i tempi tecnici per chiedere i

permessi. E allora spesso ci sono casini con gli steward, che non fanno passare lo
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striscione, ma uno striscione tipo “Giovanni un grifone che vola alto nel cielo,
sempre nei nostri cuori”’, che fastidio da? E’ una condivisione del lutto anche
normale, umana, in quell’ambiente. Ora spesso questi momenti di tensione, o di
crisi vera e propria, nascono perché c’¢ una mancata conoscenza delle persone e di
quello che puo succedere. E allora uno dei nostri compiti ¢ quello di agevolare il
flusso delle informazioni, e far arrivare allo steward che puo far passare lo

striscione senza problemi...» (funzionario Digos)

Quello che in ambito angloamericano viene definito underenforcement of the law ¢
prassi comune allo stadio Ferraris. Spesso 1 problemi maggiori emergono quando le
direttive espresse in ambito politico (che quindi seguono logiche ed obiettivi diversi da
quelli della gestione pratica dell'ordine pubblico) impongono alle forze di polizia a

livello locale scelte strategiche che essi stessi non approvano.

Un caso emblematico, in questo senso, riguarda una recente disputa, sempre legata
all'esposizione degli striscioni. La decisione dell'Osservatorio Nazionale di vietare
l'ingresso di qualunque striscione - benché preventivamente autorizzato - il cui
contenuto non fosse strettamente attinente al messaggio sportivo'?, in occasione della
partita Genoa - Udinese del campionato in corso, getta le consuete pratiche di
negoziazione allo stadio Ferraris in una situazione di crisi aperta. Le tifoserie
organizzate pianificano un'assemblea per decidere strategie di resistenza ad un
provvedimento percepito come assurdo, dal momento che include nel divieto striscioni
inequivocabilmente pacifici, come quello del club dei ragazzini genoani, che riporta la
semplice invocazione “Children”". 1 quotidiani locali seguono da vicino I'evolversi di
questa situazione, che da una parte genera una complessiva indignazione nell'intera
tifoseria rossoblu, dall'altra mina la credibilita delle stesse forze di polizia: agli occhi di
una fetta consistente dell'opinione pubblica, esse sembrano mostrare una sorta di

accanimento contro obiettivi che, quasi per definizione, nulla hanno a che fare con la

12 Tale determinazione dell'Osservatorio Nazionale sulle Manifestazioni Sportive rientra nelle strategie
anti-violenza suggerite dal CASMS (Centro di Analisi e Studio sulle Manifestazioni Sportive) in
seguito agli scontri avvenuti nella precedente partita di campionato, Juventus — Genoa del 14 febbraio
2010.

13 Benché autorizzato ad inizio stagione dalla Questura, il termine Children, effettivamente, non
contempla nessun riferimento prettamente sportivo.
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violenza negli stadi. Il caso dei Children diventa cosi emblematico della repressione
della gioia e del folklore di cui parlava il capo ultra citato sopra. Il fatto che tali
decisioni non siano state prese dalle autorita locali, ma che provengano dal livello
centrale, ¢ ripetutamente sottolineato dalla polizia genovese. I funzionari preposti alla
negoziazione con la tifoseria organizzata si trovano a dover gestire una situazione
potenzialmente esplosiva: la tolleranza zero, tutta politica, rischia di far crollare la
gestione pratica delle “regole del disordine” e il castello di carte della negoziazione. Un
fitto scambio di telefonate € il termometro di una tensione che continua a crescere;

seguo passo passo 'evolversi della vicenda attraverso i miei contatti nella tifoseria:

«Si, ho sentito X (funzionario Digos); I'ho chiamato subito. Gli ho detto che se non
ci fanno entrare lo striscione stiamo tutti fuori, noi, i 600 ragazzini, i loro genitori e
tutti gli ultra - e allora poi vediamo come la risolvono... ¢ lui m'ha detto che ¢
d'accordo con me, ma la decisione viene dall'alto, gliela impongono anche a loro.
Oh, faranno di tutto perché la cambino, ma alla fine, cosa vuoi, loro devono
obbedire, se sei li devi fare anche delle cose che non ti vanno, che sai che sono

sbagliate. Perché non c'¢ niente da fare, sono dei militari..» (capo ultra)

La tensione rientra. L'Osservatorio fa marcia indietro. Gli striscioni autorizzati
possono normalmente essere esposti. Nessuna assemblea, nessuna manifestazione di
protesta, la partita si svolge nella consueta “normalita”. Le indicazioni suggerite a
livello locale sono state accolte, dando il risultato di pacificazione auspicato. Questo
caso evidenzia l'abilita delle forze dell'ordine genovesi non solo nella gestione delle
regole del disordine al Ferraris, ma anche sul fronte della “negoziazione istituzionale”

con gli organismi decisionali centrali.

La distanza che spesso si riscontra tra le valutazioni del CASMS e la realta delle
situazioni locali ¢ emblematicamente espressa da uno striscione appeso sulla cancellata
del settore ospiti dello stadio di Siena in occasione di una partita contro il Genoa (“Oggi
partita a rischio? No giornata di festa” firmato Curva Robur, il gruppo ultra senese).

14

L'Osservatorio aveva giudicato “partita a rischio”” una delle trasferte piu amate

14 La trasferta non era stata vietata, ma erano state introdotte misure restrittive sulla vendita dei biglietti.
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dall'intero “popolo” genoano, che solitamente si sposta in massa'’, senza alcuna

tensione con la tifoseria locale, verso la citta toscana.

SEPAINEYE ARG

Fig. 3: Striscione appeso sulla cancellata del settore ospiti dello stadio di Siena in occasione di una partita
contro il Genoa

4.6 Le regole del disordine e 1' “intervento dal basso”

Molti dei casi descritti finora mostrano come la polizia non sia quasi mai messa in
discussione nel suo ruolo generale di autorita di controllo. Gli ultra, ma anche la
tifoseria piu in generale, dissentono molto spesso con le scelte strategiche implementate,
ma non con l'istituzione poliziesca in sé. In altri termini, le critiche sono sempre sul
“fare” e non sull”’essere” e dipendono dalla “percezione di legittimita” che i tifosi
hanno dell'azione di polizia. Il ruolo delle forze dell'ordine, dunque, non solo ¢
generalmente accettato, ma ¢ anche apertamente invocato quando la situazione lo
richieda. Gli scontri durante la partita Juventus — Genoa del campionato in corso, a cui
ho assistito tra i tifosi, rappresentano un episodio significativo in questo senso. Dopo il
primo goal del Genoa, cominciano fitti lanci di bombe carta dagli spalti degli juventini

verso il settore ospiti. La prima reazione degli ultra ¢ un insistente tentativo di attirare

15 La trasferta senese ¢ per molti una occasione - in realtd mal tollerata dagli ultra - di “turismo
calcistico”: si muovono spesso anziani e bambini. Per dare I'idea dell'atmosfera, in quella occasione, il
funzionario Digos genovese presente a Siena ¢ stato chiamato a risolvere una questione insolita in uno
stadio: la tensione nata dal rifiuto, da parte di uno steward, di far entrare il passeggino su cui sedeva il
figlio, di poco piu di un anno, della ragazza con cui viaggiavo.
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l'attenzione dei funzionari di polizia di Torino (che monitorano il settore dei genoani
dalla pista di atletica antistante) su cio che sta avvenendo nella curva juventina. Tali
richiami (evidenti anche nelle foto pubblicate sui giornali) non ricevono risposta

immediata, e la tensione continua per piu di dieci minuti.

I lanci persistono, mettendo a rischio la sicurezza della tifoseria ospite, che comincia
a reagire lanciando, a sua volta, petardi e pezzi dei seggiolini divelti in seguito alle

esplosioni delle bombe carta.

Fig. 4: La Repubblica, 15/02/10: i ragazzi a cavalcioni stanno cercando di chiamare i funzionari di polizia
poco distanti.

Gli ultra decidono, solo a questo punto, di prendere in mano la situazione, tentando
lo scavalcamento verso la curva juventina e causando negli scontri con il reparto
mobile, intervenuto ora a sedare la tensione, il ferimento di un agente. E' possibile
ipotizzare che gli ultra abbiano gradito lo scontro - e probabilmente ¢ vero. Resta il fatto
che ¢ stata loro concessa questa occasione; a quel punto, molti tifosi, anche non ultra,
cominciano ad appoggiare la reazione violenta del gruppo di curva. Il sentimento

comune, nel dopo partita, ¢ riassumibile nella frase di un vecchio tifoso di club,

compagno del viaggio in pullman da Torino a Genova:

«Se non c'era nessuno che faceva niente... bisognava che qualcuno facesse
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qualcosay (tifoso)

Questa stessa filosofia dell'intervento dal basso, se 1'azione poliziesca manca o ¢
percepita come illegittima, ¢ molto comune in situazioni di per s€ non gravi, ma poste in
bilico sul bordo di quel “piano inclinato” descritto icasticamente dal dirigente di

Nettuno a proposito degli eventi di OP.

Un caso di soluzione “dal basso” di un banale problema logistico nel settore ospiti

dello stadio Ferraris rappresenta appieno questa questione.

Nota etnografica:

Mi trovo nella sala GOS del Ferraris prima di una partita casalinga del Genoa; ¢
atteso l'arrivo di 1300 tifosi ospiti. Il settore ospiti dello stadio di Genova ¢
suddiviso in due sezioni, inferiore e superiore. Quella inferiore conta 1160 posti,
dunque non ¢ sufficiente a contenere i tifosi in arrivo. Tuttavia, si decide di non
aprire la sezione superiore, almeno in un primo momento. Se per caso i tifosi
fossero meno del previsto, si potrebbe limitarne la presenza al settore inferiore, con
un “vantaggio evidente” in termini di gestione dell'OP («se sono piu compatti li
controlliamo meglio», questa ¢ la spiegazione che mi viene fornita sul momento).
Al responsabile tornelli, che monitora gli ingressi, viene richiesto di avvisare
quando 1 tifosi ospiti avessero raggiunto le 1100 unita, al che si sarebbe decisa
l'apertura del settore superiore. Dai monitor della sala GOS, osservo la situazione
nel settore ospiti: 1160 sono formalmente i posti contati, comprendendo anche aree
da cui la visibilita sul campo di gioco ¢ limitata. I tifosi sono stretti come sardine e
la tensione sembra crescere. Questo fatto non desta particolare allarme tra i
presenti, che attendono gli sviluppi dell'afflusso agli ingressi. Ad un certo punto, la
tensione diventa incontenibile ed arriva la comunicazione radio che i tifosi hanno
sfondato la porta che conduce al settore superiore, distribuendosi comodamente
nelle due sezioni. Nuovamente, il fatto non suscita alcuna preoccupazione: «Si,

hanno sfondato, va be', tanto stavamo per aprire» (Responsabile GOS).

La legittima esigenza di assistere alla partita da una posizione soddisfacente, dopo
aver regolarmente acquistato un titolo di accesso, trova una soluzione auto-prodotta che

comporta il ricorso ad un atto violento o quanto meno illegale (lo “sfondamento”), visto
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che la questione non ha ricevuto la dovuta attenzione da parte dell'istituzione di
controllo. Senza entrare nel merito se sia piu facile controllare in un territorio
interamente coperto da telecamere a circuito chiuso una folla serena ma suddivisa in due
settori comunicanti, o una folla nervosa stipata in un unico settore, ci0 che
verosimilmente viene percepito dai tifosi ¢ un'imposizione illegittima a cui ¢ legittimo

opporsi con i mezzi a propria disposizione'®.

La comunicazione ai tifosi delle ragioni della scelta logistica avrebbe forse
contribuito a chiarire che si trattava di una situazione temporanea, a cui si sarebbe
presto posto rimedio. Proseguendo la lettura interpretativa, se il gesto dello
“sfondamento” ¢ illegale, perché non identificare e punire chi lo ha commesso? Le
“regole del disordine”, applicate in questo caso, decidono di seguire la via della
tolleranza, correndo tuttavia il rischio di rafforzare 1'immaginario che negli impianti
sportivi i diritti vadano pretesi e conquistati con la forza. Sfondare diventa un'azione
legittima: il “bisognava che qualcuno facesse qualcosa” anche in questo caso, senza
dubbio meno grave di quello descritto in precedenza, trova una risposta non nell'azione

di polizia, ma nell'intervento dal basso.

L'episodio descritto porta con sé alcuni strascichi, potenzialmente insidiosi. Prima
della fine dell'incontro, lo speaker invita i tifosi ospiti ad attendere le indicazioni delle
autorita di polizia prima di lasciare I'impianto. Si tratta di una strategia consueta, attuata
nelle occasioni in cui non vi sia un rapporto sereno tra le tifoserie. Prima di consentire
l'uscita ai tifosi ospiti, si attende il deflusso completo dei tifosi di casa da tutta 1'area
circostante lo stadio (la bonifica), limitando le opportunita di spiacevoli incontri. Nella
partita in questione, dopo pochi minuti dalla fine del match, 1 varchi di uscita del settore
ospiti vengono sfondati dalla pressione della folla, creando un potenziale problema di
ordine pubblico. Ora, questo “sfondamento” appare oggettivamente ingiustificato e
pericoloso, e dunque sostanzialmente differente rispetto a quello commesso poche ore
prima per motivi logistici. Tuttavia, se si consolida una prassi in cui le situazioni si

risolvono autonomamente, se la polizia perde credibilita, ¢ difficile stabilire quando

16 In casi come questi, ¢ pienamente condivisibile I'approccio teorico della scuola di psicologia sociale
ESIM (cfr. § 2.2.2).
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un'imposizione poliziesca sia giustificata o meno. Il limite entro cui ¢ legittimo
disobbedire diventa confuso e, quel che conta, non ¢ piu negoziato con le forze di
polizia. La “gestione delle regole del disordine” passa, dunque, interamente in mano ai
tifosi, che difficilmente hanno le competenze e l'imparzialita per assolvere a questo
compito con la necessaria oculatezza: da partner nella gestione della sicurezza ne
diventano, dunque, gli unici “operatori”. L'uscita anticipata dei tifosi non ha
conseguenze di rilevo, il deflusso degli ospiti ¢ ordinato e tranquillo; si decide, dunque,
di non perseguire i responsabili di questo secondo “sfondamento” e di sperare nel buon

senso delle tifoserie avversarie.

Un episodio in un certo senso analogo avviene agli ingressi di una partita casalinga

particolarmente sentita del campionato in corso.

Nota etnografica:

Sono le 20.20, I'incontro comincia alle 20.45. E' il momento di massimo afflusso di
tifosi. Il dirigente del servizio OP, con cui mi trovo nel piazzale antistante le tribune
centrali del Ferraris, ¢ visibilmente alterato e sta cercando di comunicare via radio.
Il problema ¢ questo: dei tornelli nord lato de Stefanis, uno (o forse di pit) non
funzionano. La gente si accalca, la partita sta per cominciare, la tensione cresce. 11
capo area degli steward chiede di poter azionare i tornelli manualmente, in modo
da far defluire le persone nonostante il problema tecnico. Il dirigente del servizio
da l’autorizzazione via radio, ma il responsabile di area non sente, forse per
problemi tecnici alla radio, forse per disattenzione. Prova a chiamarlo
ripetutamente sul cellulare, ma non risponde. L’ordine di sbloccare il tornello ¢
partito, ma non viene recepito da chi di dovere. La coda al tornello si ingrossa e la
tensione cresce ancora di piu. Il dirigente del servizio ¢ sempre piu arrabbiato,
finché non arriva la notizia che la tensione ¢ rientrata. Il dirigente per radio
conferma che: «Ah si, la situazione si ¢ risolta. Hanno sfondato». Viene poi fuori
che sono stati aggrediti il responsabile sicurezza del Genoa e uno steward.
Andiamo in sala GOS. Il responsabile sicurezza che ¢ stato appena aggredito ¢ in
sala, decisamente arrabbiato con la societa che gestisce lo stadio, accusata di non
effettuare la necessaria manutenzione. Che quel tornello non funziona si sa da
tempo, e andava riparato nella settimana. Racconta che quando la tensione era alta,

sono arrivati i capi della Nord a “sbloccare” la situazione a modo loro. Scendiamo
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di nuovo giu, io e il funzionario che mi accompagna. Gli dico: «tutto per un
tornello che non funzionava...» ¢ lui mi corregge subito «no, tutto perché nella

Nord ci sono un mare di teste di cazzoy.

Se nel caso descritto in precedenza la decisione di non intervenire ¢ volontaria, in
questa occasione si tratta di un intoppo nel flusso comunicativo. La tensione comincia a
salire, tuttavia, per un problema tecnico, che ritarda le procedure di accesso all'impianto.
Il ritardo nell'intervento “riparatore” (lo sblocco manuale del tornello) “legittima”, agli
occhi della tifoseria, 1'azione “dal basso”, il “bisognava che qualcuno facesse qualcosa™:
i capi della nord risolvono (per usare il termine del dirigente del servizio) a modo loro
(termine del responsabile sicurezza) una situazione di tensione che in effetti si sblocca
in breve tempo. Il “modo loro” contempla, evidentemente, il ricorso a mezzi violenti: la
colpa finale delle aggressioni ¢ indiscutibilmente degli ultra. Non sappiamo, tuttavia,
cosa sarebbe potuto succedere senza il loro intervento tempestivo: dal punto di vista dei

tifosi, non solo ultra, 1'azione dal basso ¢ stata, comunque, puntuale ed efficace.

Sembra, dunque, che in questi episodi il ricorso alla violenza sia sempre finalizzato
alla soluzione di un problema pratico non risolto prontamente da chi di dovere:
rispettivamente, un'aggressione fisica, lo schiacciamento dentro il settore ospiti, la calca
ai tornelli. Con questo, non si intende giustificare l'intervento degli ultra: si cerca

semplicemente di capirne le dinamiche.

Si tratta comunque di episodi di tensione che raramente degenerano in situazioni di
conflittualita aperta - non certo per mancanza di occasioni. Cito a questo proposito tre
situazioni (riferite a tre partite differenti, tutte tra squadre tradizionalmente “nemiche”)
in cui 1 tifosi, pur trovando a disposizione facili strumenti di offesa prima e dopo gli

incontri, non ne hanno fatto uso.

1) Nota etnografica:

Nello spiazzo davanti al settore ospiti (gia all'interno della barriera dei tornelli)
prima dell'ingresso della partita, il responsabile della sicurezza del Genoa mi fa
notare un cumulo di sabbia, alto piu di due metri, incustodito, che risale ai lavori

sul campo di gioco per I'emergenza neve del mese precedente: «Tirare un pugno di
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sabbia negli occhi pud essere un'arma piuttosto efficace, non credi? Magari anche
riempire dei sacchetti e poi tirarla...». In effetti, concordo. Il cumulo di sabbia resta

dov'é; nessuno tra i tifosi lo utilizza in questi modi.

2) Nota etnografica:

La partita sta per terminare. Fuori dal settore ospiti, ma gia dentro i cancelli dove
sono parcheggiati i pullman, c'¢ un tappeto di bottiglie di vetro. Il dirigente del
servizio, con cui mi trovo, ¢ decisamente arrabbiato: la preoccupazione ¢ che
queste bottiglie possano essere oggetto di pericolosi lanci contro i tifosi avversari.
Dovevano essere rimosse nel corso della partita. Una funzionaria presente fa notare
che nessuno ha ricevuto 'ordine di chiamare 'AMIU (l'azienda di nettezza urbana
genovese) per pulire la zona. Nessuno fa nulla e si attende il corso degli eventi. I

tifosi escono regolarmente, nessuna bottiglia viene lanciata.

3) Nota etnografica:

Un goal della squadra ospite all'ultimo minuto conclude una partita condizionata da
dubbie decisioni arbitrali, accendendo gli animi della tifoseria casalinga. Un nutrito
assembramento di tifosi si forma all'uscita degli spogliatoi, in attesa di arbitro e
pullman della squadra avversaria. Circa 300 persone sono accalcate dalle griglie
che formano la cancellata sovrastante la discesa agli spogliatoi; molti scuotono con
forza tali griglie. Una di esse si stacca dalla sua sede e scompare per un attimo
dalla visuale dei monitor. In sala GOS si accende la preoccupazione che possa
essere stata lanciata sulla discesa sottostante, dove tra l'altro sono parcheggiate
molte delle auto dei presenti. Nonostante la protesta sia nata da un'occasione
fortuita, che nessuno poteva prevedere, il comandante dei carabinieri presente in
sala GOS parla di premeditazione: «E' gravissimo... ¢ chiaro che I'hanno sbullonata
prima della partita... se no non si staccava di sicuro... questo ¢ premeditato...». Il
responsabile della societa che gestisce I'impianto risponde immediatamente: «Ma
no... non vede come ballano quelle griglie... cosa vuole che sia premeditato, ci si
sono appesi, ed ¢ venuta via...». Accantonata l'ipotesi della premeditazione, le
riprese dai monitor mostrano poi che la griglia staccata non ¢ stata lanciata sulla
strada sottostante, né conservata come arma impropria per un'aggressione
successiva, ma ¢ stata appoggiata ordinatamente a lato della sua sede originale.

Sospiro di sollievo in sala GOS.
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4.7 Le regole del disordine e la “violazione territoriale”

Tali “occasioni mancate” di utilizzo di armi improprie facilmente reperibili sul
territorio possono anche essere attribuite all'efficacia degli strumenti di controllo e di
deterrenza. Anche questa componente puo giocare un ruolo, ma i ripetuti episodi in cui,
al contrario, si sono registrati scontri e atti violenti, non inibiti dalla presenza delle
autoritd di controllo, sembra far propendere per una chiave di lettura piu complessa.
Senza sottovalutare il potenziale di aggressivita espresso dai gruppi ultra, queste
situazioni mostrano chiaramente come non ci si trovi di fronte ad una violenza anomica
e irrazionale, ma ad un codice di condotta che, pur contemplando il ricorso alla
violenza, lo “motiva”, lo interpreta entro una logica precisa e lo sottopone, comunque,
al rispetto di ferree regole d'uso. L' “imperizia” o la scarsa conoscenza di tali regole, da

una parte e dall'altra, ¢ cio che crea spesso le situazioni piu pericolose.

Nota etnografica:

Mezz’ora dalla fine della partita, si aspetta che anche 1’ultimo centinaio di persone
rimaste alla nord se ne vada e poi si aprono i cancelli per i tifosi ospiti. Una
funzionaria, da sola, cerca di spiegare che chi ha le macchine parcheggiate in zona
Foce / piazza della Vittoria deve utilizzare gli autobus a disposizione, che verranno
scortati dalla polizia. Tantissimi tifosi sono pero usciti dall'autostrada a Genova est,
ed hanno lasciato le macchine a Staglieno: per raggiungerle, devono dunque
attraversare la zona nord, territorio dei tifosi casalinghi. I funzionari presenti
suggeriscono di nascondere le sciarpe, perché puo essere pericoloso: i tifosi ospiti,
piuttosto spaventati, cominciano a scambiarsi felpe e giacche per coprire il piu
possibile i simboli della loro squadra. Chiedono insistentemente che venga
organizzato un bus verso nord, scortato dalla polizia, ma ormai non ¢ possibile. Un
carabiniere mi dice che al tavolo tecnico avevano detto di mettere i cartelli
luminosi sull’autostrada per far uscire i tifosi ospiti a Genova ovest, per non farli
passare poi dalla nord, ma evidentemente la cosa non ha funzionato. Alcuni
sostengono che ¢ ovvio che siano usciti a Genova est, anche perché cosi hanno

fatto due settimane fa per la partita della Sampdoria'’. Un funzionario piu anziano

17 Quando ¢ la Sampdoria a giocare in casa al Ferraris, I'accesso allo stadio da nord ¢ corretto, dal
momento che il settore ospiti ¢ contiguo alla Gradinata Nord, in quanto il “territorio” dei tifosi

296



commenta che ¢ ovvio si, perché «questi ragazzi non sanno piu andare allo stadio».

Ge-Bolzaneto

Ge-Ovest stazione Principe . g
o , '

Sampierdarena Dinegro

Acquario di-Genova
piazza De Ferra. &=

‘ v/ s
stazione/Brignole

»

/' zona Foce
/

Fig. 5: Questa schematica mappa mostra come l'imbocco dell'uscita autostradale di Genova Est per
raggiungere il settore ospiti comporti l'attraversamento dell'area Nord, territorio dei tifosi di casa. Il
percorso consigliato dalla polizia nelle partite del Genoa ¢ l'uscita a Genova Ovest (o a Genova Nervi
dalla parte opposta), il parcheggio in zona Foce ed il raggiungimento del Ferraris attraverso 1'apposito
servizio di bus navette.

Il non sapere andare allo stadio significa non possedere piu la conoscenza delle
“regole” basilari del territorio, tra cui, in primis, quella di non passare nei pressi della
gradinata casalinga, se non si hanno intenti provocatori. Il codice comportamentale, non
scritto, che vigeva ed in parte vige tuttora negli stadi non solo stabilisce le regole di
condotta negli scontri, ma anche le modalita per evitarli. Se si segue la propria squadra
in una trasferta “a rischio” utilizzando 1'auto privata (decisione gia di per sé temeraria),
se non si desiderano contatti ravvicinati con la tifoseria casalinga, si deve pianificare
preventivamente il percorso, in modo da non incorrere in passaggi obbligati attraverso

zone potenzialmente “ostili”. E' una regola che chiunque, socializzato al calcio negli

anni di maggiore diffusione del tifo organizzato, ha interiorizzato. In questo modo, chi

blucerchiati € la zona sud.
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non ha intenzioni bellicose generalmente non ha problemi, mentre ci si cerca (e spesso

ci si trova) solo tra ultra.

«E comunque c’erano delle regole non scritte, ti pestavi solo tra ultras, e chi non
aveva intenzione di darsi non lo toccava nessuno... una volta a Bergamo sono
venuti a dirci prima della partita “oh, dopo arriviamo” e io gli ho detto, se riuscite
(perché c’era pieno di polizia) vi aspettiamo, e cosi loro sapevano che noi eravamo
quelli in autobus, perché dovevamo prendere il treno, cosi hanno fatto sfilare i
pullman senza fare un cazzo, e poi appena siamo passati noi ci hanno tirato le cose,
e allora siamo scesi e ci siamo dati, ma tra di noi, capito, lo sapevamo.... Non come
adesso che uno che passa per strada facendosi i cazzi suoi gli vanno a rompere i
coglioni... poi perd se mi passi sotto la Nord ¢ mi provochi pure, allora ¢ un altro

discorso...» (capo ultra)

Le stesse forze dell'ordine conoscono e rispettano la regola che impone la non -

violazione deli territori di “casa’:

«Bisogna essere soltanto bravi ad evitare il contatto, cio¢ a far si che non ci sia
contatto fisico, anche visivo, quindi che il loro afflusso /[dei tifosi ospiti] venga
sempre controllato in modo che non transitino nei sacrari della tifoseria locale,
quindi per dirle, le faccio un esempio, quando gioca il Genoa in casa con una
tifoseria nemica noi chiudiamo Genova est, Genova est ¢ la parte nord, se noi
facciamo uscire i pullman della squadra odiata da est passano davanti alla curva
Nord, comunque transitano in area nord, non sia mai, ¢ violazione del territorio,
quindi bisogna fare in modo di far defluire i pullman le macchine e anche il tifo
appiedato dall’altra parte, quindi imponiamo che 1’uscita del casello sia Genova
Nervi, per chi viene da Milano, invece che uscire a ovest o a est, trova il blocco,
sempre che riusciamo a intercettarlo, lo facciamo uscire a Nervi, a Nervi lo

prendiamo e lo accompagniamo allo stadio» (Dirigente PS)

Ora, qualcosa non ha funzionato. Forse i ragazzi di oggi “non sanno piu andare allo
stadio”, come suggerisce l'interpretazione proposta dal funzionario genovese. Non
conoscono piu quelle “regole del disordine” che consentono sia ai tifosi che alle forze

dell'ordine di mantenere la situazione sotto controllo, facilitando il compito di entrambi.
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Le conseguenze, riprendendo il caso descritto sopra, consistono in svariati allarmi
(rivelatisi fortunatamente eccessivi) che giungono pochi minuti dopo alle forze di

polizia:

Nota etnografica:

Il piazzale ¢ ormai sgombro; arriva una comunicazione per radio che ¢’¢ una rissa
con coltelli davanti a scalinata Montaldo (area Nord). Partiamo di corsa, io, il
dirigente del servizio e alcuni funzionari e carabinieri che erano con noi nell'area
antistante il settore ospiti. Si uniscono alla corsa vari Carabinieri, GdF e Digos che
incontriamo via via sul piazzale. Avvicinandoci al luogo del fatto, un funzionario
Digos mi dice che secondo lui non sta succedendo niente, e rallenta la corsa. lo
perd continuo a correre perché voglio restare vicino al dirigente del servizio. In
effetti non si sente nulla. Arriviamo sul posto e ci sono un paio di vigili urbani con
2 giovani tifosi ospiti. Il dirigente del servizio ¢ visibilmente alterato, perché nel
frattempo questa corsa per nulla di una trentina di membri delle forze dell'ordine ¢
stata oggetto di scherno da parte di numerosi tifosi genoani (“dai, che lavorate un
po’” e cose del genere). Questi ragazzi dicono di essere stati circondati da un
gruppo di genoani, e uno si sarebbe infilato una mano in tasca mentre diceva “ora
vi diamo una lezione”. Loro hanno immaginato che avesse un coltello, ¢ si sono
rifugiati presso due vigili urbani che erano nelle vicinanze, che hanno cosi dato la
notizia di rissa con coltelli alla radio. Il dirigente del servizio ¢ sempre piu
arrabbiato. Vuole identificare questi ragazzi e denunciarli per procurato allarme.
Continua a dire “Questi immaginano e noi ci facciamo prendere in giro... qualcuno
della Digos li identifichi”. Questi ragazzi sono spaventati € non vogliono andare da
soli a Staglieno dove hanno la macchina. Il dirigente del servizio si calma, e dice a
uno della Digos di dargli un passaggio in auto fino al parcheggio. “Intanto
identificali, che 1i denunciamo per procurato allarme”, gli dice, ma ora scherzando.
Questi ragazzi sembrano terrorizzati dalla cosa, ma poi capiscono che ¢ uno
scherzo. Ritorniamo sul piazzale. Arriva la notizia che altri due ragazzi terrorizzati
sono con dei vigili urbani in un altro punto nei pressi della Nord. Subito ci si

organizza per andare sul posto, ma poi arriva la notizia che alcuni Digos sono gia

li, e la questione allora passa in secondo piano.

Innanzitutto, emerge come il mancato rispetto delle regole di non violazione

299



territoriale conduca non tanto ad episodi di violenza vera e propria, quanto ad un
dispendio significativo di risorse di personale per le forze dell'ordine. Tuttavia, non si
puo imputare la responsabilitd di quanto successo solo all““incompetenza” dei giovani
tifosi. Qualcos'altro non ha funzionato. I cartelli luminosi lungo il percorso autostradale,
che avrebbero dovuto dare la corretta indicazione sull'uscita da imboccare e sui luoghi
sicuri per il parcheggio delle autovetture (come suggerito nel tavolo tecnico) non sono
stati azionati, l'informazione non ¢ dunque arrivata a tutti i soggetti. Si tratta,

probabilmente, di un errore organizzativo del quale non si ¢ riusciti a risalire alle

responsabilita.

4.8 Problemi tecnici e intoppi organizzativi

Errori organizzativi di questo tipo sono in realta piuttosto frequenti, molti dei quali
sono gia stati affrontati nelle loro conseguenze sull'ordine pubblico. Alcuni possono
rientrare, in modo piu appropriato, nella categoria dei problemi tecnici — che diventano
problemi organizzativi, o di ordine pubblico vero e proprio, nelle loro conseguenze:
tornelli che non funzionano, radio che si spengono, stampanti che si inceppano, nottolini

di porte che mancano:

Nota etnografica:

Pre-partita: il funzionario che mi accompagna mi dice che vorrebbe farmi sentire le
comunicazioni via radio, giusto per darmi l'idea di come si svolge la
comunicazione, ma la sua radio non funziona. Mi fa vedere che resta accesa un
minuto, poi si spegne. Cambia le batterie, ma il problema si ripete. D'ora in avanti,
usera il cellulare e non la radio; non potendo sentire tutto l'insieme delle altre
comunicazioni, restera dunque isolato dal contesto, e le sue comunicazioni non

verranno registrate dalla centrale.

Nota etnografica:

Giro di ricognizione nel settore ospiti con il delegato sicurezza del Genoa.
Mancano diversi nottolini nelle serrature delle porte che dividono la gradinata sud
dal settore ospiti. “come fai a garantire la sicurezza cosi... non hanno nemmeno da

12

sfondare, ¢ tutto aperto!”. Diverse telefonate alla societa che gestisce l'impianto per
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risolvere la questione, per ora i nottolini non si trovano.

Nota etnografica:

Sala Gos: il funzionario nota uno striscione non autorizzato (che recita “No alla
tessera del tifoso”). Con il personale della scientifica studiano da quale monitor si
possa ottenere un'inquadratura migliore, per stampare delle istantanee da allegare al
rapporto con cui si multera la societa sportiva. La stampante, tuttavia, non

funziona.

Problemi organizzativi veri e propri possono essere causati da disattenzioni
contingenti nella pianificazione complessiva del servizio o, a volte, da negligenze dei

singoli.

Nota etnografica:

I tifosi ospiti (in pullman e auto private) cominciano a raggiungere Piazzale
Kennedy (zona Foce), l'area attrezzata a parcheggio ospiti € primo punto di
controllo e filtraggio. Da Piazzale Kennedy allo stadio ¢ stato previsto un sistema
di bus navette dell' AMT. Dalla postazione radio della sala GOS, in cui mi trovo, si
sentono, in vivavoce, continue richieste di vigili urbani di supporto, almeno nello
snodo della stazione ferroviaria di Brignole: «Non possiamo far fermare gli
autobus ai rossi, ¢ troppo rischioso, devono defluire immediatamente, servono
vigili urbani che regolino il traffico sul posto». Questa richiesta viene ripetuta
almeno tre volte, senza ricevere risposta. La responsabile GOS (RG) sollecita
un'intervento della funzionaria della polizia municipale (PM) presente in sala:

RG: “Ma stanno cercando te...”

PM: “Si ma tanto non ho uomini da mandare, sono tutti impegnati’

RG alla radio: “GOS: il funzionario polizia municipale qui presente non ha

personale disponibile”.

4.9 Gli steward: confini di competenza e relazioni tra forze dell'ordine

e societa sportiva

A volte entrano in gioco problemi strutturali, che riguardano confini di competenza

mai chiariti del tutto. All'atavica sovrapposizione degli ambiti di intervento tra polizia di
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stato e carabinieri, si unisce la nuova variabile del ruolo che le societa sportive sono

chiamate a ricoprire nella gestione della sicurezza.

«Senza la norma, senza la regola ¢ difficile anche cominciare a discutere; prima del
2003, l’organizzazione di una partita di calcio era al 99% sulle spalle delle
questure, cio€¢ noi organizzavamo tutto, dagli afflussi, transennamenti, biglietti,

controlli, facevamo tutto noi, non esisteva lo stewarding» (Dirigente PS)

Come ricordato nella presentazione del quadro normativo, ¢ con la legge 88 del
2003 che viene introdotto, per la prima volta, il concetto di ‘“responsabilita
dell'organizzatore dell'evento” riguardo agli obblighi che le societa sportive utilizzatrici
dell'impianto devono assumere per adeguarlo agli standard minimi di sicurezza stabiliti
dal legislatore. Il decreto Pisanu del 2005 introduce la figura professionale dello
steward, incaricata di un pubblico servizio in collaborazione con le forze dell'ordine.
Agli steward, che sono formalmente equiparati a “pubblici ufficiali”, sono delegate
diverse funzioni di controllo interno: le attivita di bonifica (l'ispezione preventiva
dell'impianto), il pre-filtraggio in prossimita dei varchi di accesso (la verifica della
validita del biglietto), il filtraggio ai tornelli (controllo ed instradamento degli

spettatorti).

La realta degli steward, forse perché di recente introduzione, non ha ancora acquisito
un'identita omogenea negli stadi italiani. Al Ferraris, diversita significative si
riscontrano addirittura tra il personale del Genoa e quello della Sampdoria,
relativamente al modello di reclutamento e al tipo di soggetti coinvolti. Molte societa
sportive (tra cui, in parte, la Sampdoria) si sono rivolte a societa di sicurezza privata,
che svolgono analoghi servizi in diverse occasioni, come ad esempio i concerti -
utilizzando personale che un certo gergo di polizia definisce “i poliziotti mancati”. La
Questura di Genova'® si ¢ attivamente impegnata perché un altro modello di

reclutamento e formazione degli steward potesse prendere piede:

18 Se il reclutamento degli steward ¢ formalmente di competenza delle societa sportive (gli unici vincoli
sono 1'obbligo scolastico e I'assenza di precedenti penali), frequenti sono gli interventi delle Questure
volti ad indirizzare la scelta del personale. A Genova, come spiegheranno gli intervistati, ha avuto
luogo una vera e propria azione sinergica che ha coinvolto societa sportive, Provincia (in particolare i
centri per 'impiego) e Questura per l'individuazione e la formazione di personale adeguato.
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«Intanto ¢ stato fatto un forte reclutamento su base locale, ci siamo impegnati
anche noi come questura, abbiamo cercato di convincere, € in parte ci siamo
riusciti, col Genoa al 100% con la Sampdoria un po’ meno, di evitare di affidare i
servizi di stewarding a societa specializzate nel settore perché noi non volevamo
che il servizio steward diventasse un servizio appannaggio solo dei soliti palestrati
muscolari; magari a Genova non ce ne sono tanti, ma a Milano Torino sono molto
piu numerosi, ¢ che facesse passare un messaggio sbagliato. Lo steward, dal punto
di vista non solo nostro ma anche della norma, non deve essere un poliziotto fallito,
uno che non puo fare il poliziotto allora fa lo steward, e non deve essere neanche
qualcuno che va a sostituire la forza di polizia nel momento in cui c’¢ da
contrapporsi in maniera violenta al tifoso. Non ¢ questo, ecco perché per noi dico il
palestrato per intenderci, il muscolare, quello che incute timore perché ¢ grosso non
ci interessa. Lo steward deve interpretare una filosofia che ¢ quella di raccordare la
societa che organizza con la sua utenza. Cio¢ il valore aggiunto dello steward &
quello di far passare anche un messaggio a chi va allo stadio che li trova
un'accoglienza non di sbirri, non di carabinieri, ¢ la societd che accoglie i suoi
tifosi, e accoglie anche lavorando sulla qualita dei servizi che offre, quindi sulla
capacita di organizzazione, di far sentire il tifoso che va allo stadio come accolto in

un ambiente un minimo...» (Dirigente PS)

«Ora a Genova perché abbiamo cercato di battere sul reclutamento sul territorio,
non tanto attraverso ditte specializzate? perché sapevamo che le ditte specializzate
hanno gia i loro terminali di lavoro, che sono gente che normalmente fa i servizi
d’ordine ai concerti, che sono appunto quelli un po’, anche poco affidabili dal
punto di vista... anche del pedigree, qualcuno non ¢ proprio una suora evangelica, ¢
poi appunto non davano quel messaggio che ¢ quello a cui noi tenevamo. Quindi
abbiamo fatto col Genoa in particolare un progetto, molto bello tra 1’altro, che ¢
finanziato anche dalla provincia di Genova, che ha coinvolto anche i centri per
I’impiego sul territorio per il reclutamento, abbiamo fatto partire questo modello
Genoa, lo steward come rappresentante della societa, quello che non va a
contrastare il tifoso, va ad aiutare il tifoso, ¢ il tramite attraverso cui la societa offre
al tifoso i suoi servizi, lo accoglie, lo indirizza, lo supporta, lo assiste, gli salva la
pelle, perché se tu in gradinata hai un infarto ti soccorre lo steward, ecco, devo dire

che ¢ stato un buon risultato perché abbiamo reclutato quasi, parte Genoa dico, 400
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e rotti steward, tutti rigorosamente verificati dal punto di vista del profilo di
polizia, perché la norma impone che non abbiano precedenti, che siano persone
pulite, 1i abbiamo tutti schedati e registrati e tutti 1i abbiamo avviati ad un
programma formativo in aula di 7 giorni, una societa di formazione si € occupata di
dargli i rudimenti generali del servizio, abbiamo partecipato anche noi come
Questura ai corsi di formazione, nel senso che siamo andati in aula un po’ a
spiegare la situazione, ¢ devo dire che la cosa funziona, li gestisce direttamente il
Genoa calcio, c¢’¢ uno staff all’interno della societa che si occupa ogni domenica
quando c’¢ l’incontro di contattarli, di convocarli, pagano 1’assicurazione, gli

pagano un compenso...» (Dirigente PS)

Benché si rifiuti il reclutamento di “palestrati”, nella scelta degli steward e della loro
dislocazione nei diversi settori dello stadio sembra che si segua una suddivisione che

rispecchia quella delle “zone di partecipazione” in cui si dispongono i tifosi.

«nel settore ospiti si € creata una vera e propria squadra, si sono in un certo senso
specializzati... e sono tutti di un certo tipo, € chiaro che la ragazza mingherlina o il
tipo addormentato li metti poi in tribuna, non nel settore ospiti o in Nordy»

(Responsabile Steward Genoa)

Tra l'altro, la specializzazione in “zone di partecipazione” ¢ la stessa riscontrabile

nella disposizione delle squadre di reparto mobile attorno all'impianto:

«ci vuole intelligenza anche nella scelta dei capisquadra: si scelgono a seconda
delle attivita, o meglio dei luoghi. o mando in curva quelli piu attivi, piu vivaci;
mentre quelli piu tranquilli, quelli che diciamocelo, hanno meno voglia di lavorare,

li mando nei distinti, o in tribuna» (Funzionario Reparto Mobile)

Il ruolo che lo steward dovrebbe ricoprire ¢, dunque, un ruolo di accoglienza:
qualcosa di analogo alle maschere impiegate nei teatri, pur con tutte le debite differenze.
L'adattamento del copione “teatrale” alla realta spesso pit movimentata degli impianti
sportivi pud comportare il ricorso a particolari “accorgimenti” nella scelta del personale;
questo ¢ il modello tendenzialmente seguito da una Questura del centro Italia, secondo

una testimonianza raccolta a questo proposito a Nettuno:
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«bisogna stare attenti nella scelta degli steward, all’immagine che danno e alla
funzione che devono svolgere: noi, per esempio, preferiamo i senegalesi, perché

sono grossi, ma hanno la faccia dolce» (Funzionario PS Nettuno)

A Genova, anche il lavoro dello steward deve parte della sua efficacia alla creazione
di un rapporto continuato nel tempo con l'utenza. Lo stabilirsi di una relazione di
conoscenza reciproca consente di allentare la mansione di sorveglianza, stemperando la

tensione connessa all'inasprimento dei controlli agli ingressi:

«col Sampdoria ¢ stato fatto mezzo e mezzo, perché anche loro hanno fatto un
reclutamento su base locale, ma hanno una quota a parte che va a integrare con
soggetti che vengono da fuori, e di fatti sono quelli che ci creano sempre piu
problemi, perché sono soggetti che noi non conosciamo, sono soggetti che ruotano,
non sono fissi, non si crea neanche quel rapporto col tifoso, perché I’idea di
accoglienza, 1’idea di servizio nasce anche dal fatto che tu vai allo stadio, passi da
quel cancello e trovi sempre lo stesso steward che ti saluta, come va come stai, ti
conosce, e questo alla fine se questo modello va a regime diventa quasi superfluo
anche 1’identificazione col documento, perché se io per 18 partite in un anno mi
vedo per 18 volte la stessa persona che mi viene allo stesso cancello, gli dico alla
fine il documento non stare a farmelo vedere, so che sei tu, soprattutto quando si ha

una gradinata tutta in abbonamento, questo ¢ un valore aggiunto..» (Dirigente PS)

La questione della conoscenza approfondita dell'ambiente stadio, della societa e dei
tifosi ¢ spesso sottolineata dagli “steward” piu anziani. Il Genoa CFC, negli anni
precedenti all'entrata in vigore della normativa, si € spesso appoggiato sul sostegno
volontario di un consistente numero di persone che si sono dedicate a titolo gratuito allo
svolgimento di mansioni in seguito codificate come attinenti alla figura professionale
dello steward. Si trattava essenzialmente di tifosi pensionati che davano una mano
nell'accoglienza allo stadio, fungendo da raccordo con la societa sportiva, vigilando a
che non ci fossero problemi tra i tifosi o allertando il personale sanitario in caso di
necessita. Queste figure, conosciute e stimate dalla tifoseria, hanno da sempre fatto
parte del patrimonio di risorse umane del Ferraris. La normativa sullo stewarding, che in

parte ha codificato e regolamentato una realta gia esistente negli stadi italiani, ha
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tuttavia vincolato lo svolgimento di queste mansioni ad un limite di eta, 55 anni, che ha

formalmente escluso dal ruolo la gran parte di queste persone.

Nel caso del Genoa, si ¢ scelta, anche in questa occasione, la via della mediazione,
dopo alcune tensioni per una paventata esclusione dei volontari dal loro “servizio”;
benché non siano ufficialmente steward, molti dei “vecchi” volontari continuano ad
operare, soprattutto nelle mansioni piu delicate che richiedono un maggiore contatto con

la tifoseria, quali il controllo degli striscioni.

Per una partita pomeridiana (che comincia solitamente alle 15), dalle 9 alle 10 di
mattina si svolge la procedura di ingresso degli striscioni autorizzati nei distinti (il
settore dello stadio posto di fronte alle tribune), dalle 10 alle 11 lo stesso procedimento
avviene nelle gradinate. Gli striscioni autorizzati in questo modo si trovano gia

nell'impianto, velocizzando 1'afflusso e le procedure di controllo a ridosso della partita.

Nota etnografica:

Mi trovo alle 9 all'ingresso distinti con due volontari “anziani” per il controllo
striscioni. Praticamente, non avvengono controlli. Il rapporto tra tifosi e volontari &
ottimo. Uno di loro mi spiega che dovrebbero prendere i documenti di ognuno,
verificare le foto, leggere gli striscioni, verificare che concordino con quanto
autorizzato dalla questura e registrare la loro presenza all'interno dell'impianto (ora
di ingresso e ora di uscita). In realta, “ci si conosce da una vita™:

«lo lo so chi ¢ XXX, ¢ inutile che mi faccia vedere la foto. E so pure cosa c'¢
scritto nello striscione, e che mi posso fidare per tutto. E allora ci salutiamo, come
stanno 1 tuoi eccetera, e evitiamo tensioni inutili... d'altra parte faccio servizio dal
"79, ci si conosce da una vita...»

«Guarda noi abbiamo un meccanismo che semplifica tutto. Mia figlia mi ha
stampato una lista con tutti i nomi di quelli che so che dovrebbero arrivare, e
quando li vedo arrivare, faccio una crocetta accanto al nome, ed abbiamo risolto la
questione del registrare, controllare i documenti € menate varie... Magari non
siamo intelligenti, ma siamo pratici... ¢ conosciamo questa gente e questo posto

come le nostre taschey»

Si crea in questo modo una particolare combinazione tra elementi di continuita col
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passato e forti motivi di discontinuita: giovani che arrotondano facendo servizio allo
stadio, volti nuovi a coprire le mansioni di “responsabilita” (il “delegato sicurezza”, il

“responsabile steward”) e facce storiche da sempre associate alla memoria del Ferraris.

La maggiore discontinuita, tuttavia, ¢ rappresentata dal mutato ruolo delle forze
dell'ordine all'interno degli stadi. Questo elemento di novita, entrato a pieno regime dal
campionato 2007-2008, da un lato solleva le forze dell'ordine dallo svolgimento di
mansioni di controllo all'interno dell'impianto, liberando risorse sul territorio

circostante:

«...il meccanismo alla fine ¢ questo, se i0 so che lo stadio ¢ strutturalmente
adeguato, perché funziona il sistema dei biglietti nominativi, funziona il sistema
dei filtraggi e prefiltraggi, funziona il sistema di videosorveglianza, la macchina
dell’organizzazione della societa attraverso gli steward ¢ efficiente e quindi effettua
una forma di controllo rigoroso all’ingresso, lo stadio per me ¢ tranquillo, dello
stadio non mi devo occupare, metterd un minimo di forze a supportare gli steward

e il grosso sforzo lo faccio sul territorio» (Dirigente PS)

Dall'altro lato, capovolge le responsabilita ed un certo senso i ruoli di autorita e di
potere tra polizia e societa sportiva, in quello che si potrebbe definire un “clima di

rivincita”:

«A me piace I’idea di destinare le risorse piu a quello che ¢ I’ambito del territorio
urbano e quindi la gestione dei tifosi in afflusso deflusso, piuttosto che non svilire
anche I’attivita di polizia in servizi di ordine interno, perché io ho sempre ritenuto
non consono a delle funzioni di polizia il fatto di dover addirittura noi gestire la
macchina che c’era allo stadio, perché prima dell’entrata in vigore del decreto
Pisanu nel 2005 mi trovavo veramente a dovermi occupare del biglietto, della
transenna... decidere quali cancelli aprire, quali chiudere... La societa si occupava
solo dell’evento sportivo, cio¢ di quello che accadeva nel rettangolo verde, di tutto
il resto non gliene fregava nulla. E pretendeva pure! Io ricordo una volta,
sicuramente prima del 2005, perché altrimenti non sarebbe stato possibile, ma di
aver ricevuto una telefonata di lamentele dal segretario generale di una delle due

societd genovesi, che stigmatizzava una carenza di servizio della polizia nel
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controllo, nelle verifiche dell’afflusso dei tifosi in gradinata, perché erano entrati
fumogeni, petardi, che erano stati lanciati in campo e la societd sportiva aveva
preso un’ammenda dal giudice sportivo pesante, sui 5-6000 euro, e questo mi ha
chiamato, dottore, sa magari questi controlli, di farli un po’ meglio, perché sa, poi
noi prendiamo le multe... Una telefonata cosi oggi non ¢ piu possibile. Perché ora
sono io che lo chiamo e gli dico guarda ¢ entrato qualcosa e forse il tuo servizio
steward non funziona, mettilo a regime perché se no... (ride). Questa ¢ stata una
rivoluzione copernicana rispetto al passato, ha riequilibrato il rapporto tra la realta
istituzionale e la societa sportiva privata, che doveva cominciare come minimo a

porsi il problema che forse qualcosa doveva fare» (Dirigente PS)

Nella realta genovese questo trasferimento di competenze non ¢ avvenuto senza
l'innesco di un certo livello di conflittualita; la societa sportiva ¢ accusata dalle forze
dell'ordine di non attribuire I'attenzione dovuta alle questioni di sicurezza, non
condividendo la filosofia di fondo dell'impianto normativo e non adempiendo appieno

alle funzioni di sua competenza:

«Le societa sportive a parole si, ma nei fatti, in concreto, non hanno mai preso di
petto la questione, continuano a ritenere piu importante l’aspetto sportivo, e
I’aspetto organizzativo invece quasi no, un bruscolino fastidioso, e lei lo vede
anche nell’ambito degli assetti societari delle organizzazioni sportive. Cio¢ in una
societa come il Genoa, come la Juventus come il Milan, chi si occupa dei problemi
organizzativi, chi si occupa di sicurezza, chi si occupa di tutte quelle funzioni che
oggi la legge pone a carico delle societa sono figure marginali, che non hanno
capacita di spesa, nell’ambito della societa, per elemosinare 1000 euro per mettere
una transenna devono fare procedure... i nostri interlocutori istituzionali, quando
facciamo dei tavoli anche a livello di prefettura per parlare della sicurezza negli
impianti, sono sempre elementi di secondo piano, non c’¢ mai la presenza al tavolo
dell’amministratore delegato o del presidente della societa. Questo la dice lunga su

quanto peso e valore diano...» (Dirigente PS)

Il problema principale sembra essere individuato nella scarsa volonta della societa

sportiva di operare investimenti in questo ambito:
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«E qua il dato economico ha fatto molto da freno diciamo all’entrata in regime del
sistema steward, per quanto li paghino da fame, perché oggi credo che prendano tra
130 e 145 euro a partita, cio¢, neanche quando facevo il cameriere io da ragazzo mi
davano cosi poco, ma sul numero di circa 300, diverse migliaia di euro a partita,
poi son 18 partite, non & proprio uno scherzo, be’ rispetto all’ingaggio di un
giocatore sono bruscolini, pero evidentemente tutto cio che non ¢ ambito sportivo a
livello di spese viene considerato con molta attenzione dalle squadre di calcio. E
perd questo la dice lunga... questi sono stati abituati da sempre a gestire 1’evento
appoggiandosi al 99% sulle istituzioni, gli impianti del comune, cio¢ a carico del
contribuente, il servizio di sicurezza a carico delle forze di polizia, e quindi a carico
del contribuente, tutto a carico del contribuente. Loro continuavano a pagare gli
stipendi dei giocatori, dell’allenatore, dello staff organizzativo e stop, fine. Adesso
no, tutto ¢ cambiato, cominciano a spendere anche loro dei bei soldini, ancora

troppo pochi...» (Dirigente PS)

Esponenti della societa sportiva con cui ho parlato rigettano con forza questa accusa,
ribaltando la prospettiva: sarebbero le forze dell'ordine a disinteressarsi completamente
dell'ordine pubblico all'interno dell'impianto, sul falso presupposto che la divisione di
competenze sia tra “dentro” e “fuori” lo stadio, e non tra mansioni di “accoglienza”,
delegate agli steward, e mansioni di “controllo”, a carico delle forze dell'ordine. Uno dei
punti controversi riguarda il compito delle perquisizioni ai varchi di accesso. Il compito
degli steward sarebbe quello di operare un “sommario controllo visivo” finalizzato ad
“evitare l'introduzione di oggetti e sostanze illecite, proibite o comunque pericolose per
la pubblica incolumita”. La vaghezza della definizione di pericolosita lascia ampio
spazio alla decisione personale dello steward, che si trova a dover ricorrere alla
discrezionalita del compito di polizia, senza tuttavia possederne l'autorevolezza e senza
conoscere appieno le “regole di ingaggio” del territorio. Il problema maggiore consiste
nel limite del controllo “visivo” che evidentemente riduce I'efficacia di una

perquisizione tattile.

«Come funziona il servizio? Sono ancora un po’ timidi, hanno ancora poca
padronanza dei meccanismi, ritengono ancora di non essere loro i protagonisti

dell’organizzazione, ma vedo che su tante cose cercano sempre il confronto con
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I’organo di polizia, su decisioni che spetterebbero a loro, a volte su situazioni un
po’ sul critico subito si tirano indietro, perché lo capisco, ¢ ancora un po’ troppo
acerba la situazione, perd le premesse sono buone. Noi qualcosina abbiamo
risparmiato, all’interno dello stadio ci siamo, ma non piu in maniera massiccia
come prima, certo 1’efficacia dei controlli ¢ da vedere se ¢ mantenuta, perché noi
prima stavamo agli ingressi, facevamo noi le perquisizioni personali, facevamo noi
i controlli, e quindi probabilmente, passava lo stesso qualcosa, perché passava, ma
adesso, insomma, li vedo, sono un po’ piu goffi; intanto hanno un limite di legge
che non possono fare una perquisizione tattile, devono fare una perquisizione

visiva, quindi ¢ molto meno efficace..» (Dirigente PS)

Questo aspetto problematico sembra non essere particolarmente enfatizzato dalle
forze dell'ordine, dal momento che la responsabilita di cio che accade dentro 1'impianto
non ¢ piu delle autorita di polizia, ma della societa sportiva; la sua funzione di controllo,
tuttavia, ¢ vincolata al rispetto di confini normativi che di fatto limitano le possibilita
che tale compito sia svolto efficacemente. Le regole pratiche, vigenti sul territorio, sono
tuttavia ben diverse - e questo ¢ lamentato dagli esponenti della societa. Gli steward al
Ferraris, soprattutto nel settore ospiti, operano una perquisizione tattile particolarmente

accurata (cfr. fig. 6).

Il controllo ¢ rigoroso, non solo su borse e tasche, ma anche sulla persona — si parte
dalla testa (la prassi ¢ una pressione sui cappelli per individuare eventuali oggetti
nascosti), fino ad arrivare ai polpacci. Si tratta di una mansione esplicitamente esclusa

dai compiti degli steward, a cui tuttavia la societa sceglie di fare comunque ricorso:

«Se dobbiamo verificare che non entri niente, che almeno ce lo lascino farex»

(steward)
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Fig. 6: Ingressi settore ospiti del Ferraris. In basso a sinistra, la perquisizione tattile compiuta da uno
steward su un tifoso.

La societa sportiva accusa il disinteresse mostrato dalle forze dell'ordine all'interno
dell'impianto. Un giro di ricognizione attorno allo stadio nei diversi settori (da distinti,
al settore ospiti, alla gradinata nord) prima dell'inizio della partita costituisce 1'occasione

di uno sfogo da parte di un esponente dello staff sicurezza del Genoa:

«Adesso ti mostro i0o come vanno le cose qua. Ora vieni un attimo con me che ti
faccio capire meglio la situazione. Guardali (i poliziotti), stanno 1i ¢ non fanno
niente. Fotografali. Parlano al telefono, chiacchierano tra loro, non intervengono
mai... io mi chiedo cosa ci stanno a fare... fanno innervosire e¢ basta» (delegato

Sicurezza Genoa)

In effetti, esiste una consueta prassi operativa che allarga i confini di competenza del
personale della societa sportiva, che passa attraverso la ridefinizione semantica delle

differenze tra “perquisizione” e “controllo”:
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Nota etnografica:

Mi trovo con un funzionario di polizia, che vuole mostrarmi le procedure di
afflusso all'impianto. Andiamo dentro la gabbia settore ospiti, dove stanno
avvenendo le perquisizioni da parte degli steward. Il funzionario ci tiene a
precisare che un piccolo gruppo di poliziotti che si trova defilato non € che non stia
facendo nulla. E’ Ii per intervenire nel caso. Gli steward sono molto scrupolosi
nella perquisizione. Chiedo al funzionario se gli steward siano autorizzati a
perquisire fisicamente. So che la risposta teoricamente ¢ no. Lui mi spiega subito
che quella non ¢ una perquisizione, ma un controllo, e che quando si acquista un
biglietto, si accetta da contratto la condizione di essere controllati all’ingresso. Ora,
se qualcuno non vuole farsi controllare, non ¢ obbligato, ma non pud entrare

nell’impianto.

Sembra che anni di “pretese” e di scarso impegno da parte delle societa sportive
abbiano creato, come accennavo sopra, un clima di revanscismo: la normativa che
demanda ai club la responsabilita della sicurezza ¢ spesso vissuta come una sorta di
rivincita delle forze dell'ordine, generando quelle stesse dinamiche di “scaricabarile”
che proprio 1 docenti di Nettuno suggeriscono di evitare all'interno dell'istituzione

poliziesca.

«I1 GOS si riunisce in settimana e riflette su tutta la cornice di adempimenti che la
societa deve mettere in essere, in particolare sulla quantificazione degli steward. E
le societa ci devono mettere gli steward che noi richiediamo, perché per Genoa
Juve devono fare loro i cordoni tra i tifosi, che quelli grazie a Dio non li facciamo

piu noi, se li fanno loro!» (Docente Nettuno, D1)

Un simile ragionamento suona strano, alla luce dell'insistenza con cui 1 docenti di
Nettuno hanno parlato di etica della condivisione e di prospettiva complessiva del
servizio. Sembra tanto piu insolito quanto piu le forze di polizia considerino la strategia
di creare barriere umane e cordoni controproducente € ormai superata, parlando di

impiego del reparto mobile in OP in generale.

«Spesso poi si blindano i cortei con i reparti, a fare i cordoni, e questa ¢ una

cazzata. Perché devo blindare, sprecando 80 uomini del reparto, quando puoi
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tenerne 5 della territoriale in apertura, 5 in chiusura e 4 squadre dei reparti di scorta

ad intervenire nel caso che? (Docente Nettuno, D2)

A fortiori, lo stesso principio dovrebbe valere per gli steward, totalmente privi di

strumenti di difesa e di qualunque, pur rudimentale, forma di addestramento:

Nota etnografica:

Ultimo minuto. Goal della squadra ospite che segna il pareggio. Provocazioni dei
tifosi ospiti. I tifosi della Nord cercano di sfondare verso il settore ospiti dal lato
tribuna. Contemporaneamente, dalla sud cominciano forti pressioni di tifosi verso il
settore ospiti. Gli steward nella sud, disposti a L a protezione del settore ospiti,
sono in evidente difficolta. Dalla sala GOS, il responsabile steward segue 1'azione
sui monitor e urla via radio al capo area della sud: “Fate cordone, ricomponetevi,
siete un grappolo d'uva, RICOMPONETE IL CORDONE!”. Il cordone non riesce a
ricomporsi. La pressione si allenta solo per lo spostamento dei tifosi che mollano la
presa nella sud per spostarsi verso l'uscita degli spogliatoi. Si organizza
immediatamente un cordone di steward su corso de Stefanis all'imbocco della
discesa per gli spogliatoi. I tifosi spingono, rompendo in pochissimo tempo la
barriera umana creata dagli steward. Dalla sala GOS, la polizia scientifica registra i
primi piani di tutta la prima fila di tifosi, mentre il responsabile GOS (RG) e il
responsabile steward (RS) discutono su chi debba intervenire in questo caso:

RG: “Ma questi non ce 1'hanno una casa...”

RS: “Evidentemente no...”

RG: “Ma non potete un po' intervenire a disperderli? cosi noi che ce I'abbiamo, ce
ne andiamo a casa...”

RS: “NOI? NOI intervenire a disperderli? Sta scherzando! Noi' li abbiamo

allontanati fino in cima alla salita, poi sulla strada il compito ¢ vostro!”.

Controllare la folla in questo modo ¢ spesso un compito complesso anche per i
reparti inquadrati. A maggior ragione, se ad operare sono gli steward, 1'azione si rivela
immediatamente inefficace, oltre che pericolosa. Uscendo dalla logica di

contrapposizione tra forze dell'ordine e societa sportiva e dal meccanismo di mero

19 In realta, chi ha spinto i tifosi in cima alla salita sono stati i capi ultra dopo la mediazione Digos; cfr:
I'episodio riportato in § 4.3.
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spostamento di responsabilita e competenze, si giunge evidentemente a questa

consapevolezza:

«Oggi gli steward hanno ereditato i problemi che avevamo noi, ci hanno
sostituito... Bisogna comunque lavorare sulle strutture, non mettere piu gli

uomini...» (Dirigente PS)

4.10 Nascondere i “reparti”: la nuova strategia di OP al Ferraris

La filosofia del “non mettere piu gli uomini” (almeno per quanto riguarda i reparti
inquadrati) ¢ alla base di una modalita di intervento, relativamente recente, che ¢ stata
adottata dalle forze dell'ordine genovesi anche allo stadio. Si tratta della strategia di
evitare il piu possibile il ricorso al personale del reparto, sulla base della convinzione
che l'impiego sempre piu massiccio della polizia negli stadi sia stato il motivo dello
scatenarsi di una vera e propria escalation e del formarsi di un fronte comune ed

organizzato contro le forze dell'ordine:

«Col passare del tempo la presenza delle forze di polizia era diventata sempre piu
consistente, dappertutto. Li prendevamo (i tifosi), 1i controllavamo, li chiudevamo
in due blocchi, li riaccompagnavamo. Cosi facendo, abbiamo portato gli uomini a
quello che ¢ successo nel 2007%°. Gli ultras uniti contro la polizia, e i reparti che

andavano per picchiare quella categoria di gente» (Dirigente Reparto Mobile)

«Dagli anni Ottanta in poi si € avuto un aumento dell'impiego dei reparti inquadrati
nel contesto calcistico. Negli anni Novanta si schieravano gli eserciti. Si € poi
capito che questa strategia pagava poco. L'atteggiamento del muro contro muro
aveva alimentato una cultura ultra orientata contro lo stato. E il risultato ¢ che ora
abbiamo la solidarieta tra gruppi ultra che fanno pure comunella — fanno addirittura

1 “congressi” (tono ironico)» (Docente Nettuno, D1).

Analisi piu elaborate giungono alle medesime conclusioni, osservando come, mentre

20 112007 puo essere considerato I'annus horribilis della conflittualita negli stadi, con la morte di Raciti a
febbraio e le reazioni alla morte di Gabriele Sandri a novembre (cf: § 2.4.3).
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nelle piazze prendeva piede un modello di soft policing, negli stadi sia sopravvissuta la

“risposta classica di polizia™:

«E questa ¢ una cosa che dalla mia esperienza posso confermare e che poi ¢ stata
avvalorata anche da un profondo sforzo di analisi critica fatto dal Ministero
dell’Interno proprio del fenomeno ultra, che ha evidenziato come in un certo qual
modo anche proprio I’atteggiamento delle forze di polizia nei confronti delle curve
abbia in qualche modo agevolato il consolidarsi di determinati atteggiamenti di
violenza organizzata. Mi spiego meglio: il fenomeno ultra che probabilmente fino
agli anni Settanta ¢ poca cosa, perché direi che per tutti gli anni Settanta lo stadio ¢
ancora una realta dove, si, ci pud essere la scazzottata ma insomma non ¢’¢ ancora
un fenomeno aggregativo, a partire dagli anni Ottanta comincia invece a diventare
un problema, non solo in Italia ma anche in altri paesi. Quale & stata la risposta
istituzionale dello stato per lo meno in Italia e cosi anche parallelamente in altre
realtd europee rispetto a questa crescita esponenziale dei fenomeni di violenza
all’interno delle curve? Una risposta classica di polizia. Quindi con un'esposizione
direi muscolare, quindi con un progressivo aumento della presenza all’interno degli
stadi, aumento quindi delle divise, una sempre maggiore inclinazione da parte
dell’organo di polizia a contrastare i fenomeni violenti col ricorso alla coazione
fisica, quindi con I’'impiego di quelli che lei sapra sono i reparti speciali per queste
occasioni, cio¢ i reparti mobili della polizia di stato, che hanno poi nell’Arma dei
Carabinieri un analogo raggruppamento, che sono i battaglioni mobili. Quindi,
I’impiego presso gli stadi in maniera sempre piu massiccia di forze addestrate per
contrastare le masse violente, quindi uso di manganello, uso di lacrimogeni, cariche
di polizia, e tutto quello che poi ¢ il contorno di questo... pero dal punto di vista
dell’azione di natura preventiva, dell’azione di intervento strutturale per far si che,
ancora negli anni Ottanta e Novanta non se ne vede traccia. Quindi, lo stadio ¢ un
contenitore pitt 0 meno senza regole neanche organizzative dove queste masse
vanno a seguire le partite, dove si maturano e si sviluppano fenomeni aggregativi,
producono violenza e lo stato risponde con una fermezza, perd di polizia. Dicevo
questo modo di approcciare tipico di quella fase storica pare per chi se ne intende
(studi fatti da sociologi e anche fatti da una analisi poi interna) che abbiano
agevolato I’evolversi della cultura ultra, cio¢ I'ultra che nasce come soggetto

violento, a composizione molto varia perché poi nella curva c’¢ di tutto, ¢’¢ il
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ragazzo per bene, ¢’¢ il pregiudicato, ¢’¢ una tipologia assolutamente variegata di
soggetti e di personalita. Si ¢ cominciato a teorizzare non solo 1’odio del nemico
inteso come controparte sportiva, quindi genoano che odia il sampdoriano,
sampdoriano che odia il torinista, o il genoano che odia il milanista, ma si ¢
cominciata a teorizzare anche una avversione nei confronti delle forze di polizia,
che nel momento che reagiscono con l'uso della forza rappresentano forse il
momento meno apprezzato delle istituzioni, perché ¢ esattamente, come dire, il
braccio armato dello stato che reprime con la violenza qualunque forma... ecco
allora che la cultura ultra si va ad aggregare intorno ad un’idea nuova, che non ¢
solo quella della contrapposizione sportiva, ma ¢ quella della contrapposizione nei

confronti del poliziotto odiato, del carabiniere che diventa nemico, dello stato in

generale» (Dirigente PS)

«In questi ultimi anni ¢ maturata 1’idea che forse rispondere a queste forme
degenerative del tifo soltanto ricorrendo all’uso della forza non era pagante, anzi,
oltre a non risolvere il problema, perché in realta usare la forza contro una massa,
che magari li per li puo risultare anche pagante, nel senso gli abbiamo dato una
lezione, si tolgono la voglia... Neanche per sogno, perché comunque il campionato
non si chiude in una partita, il campionato dura un’intera stagione, e poi dopo un
campionato ce n’¢ un altro, quindi la partita con la tifoseria non si chiude in un
episodio, cio¢ ¢ una guerra che ¢ fatta di tante battaglie. L’annientamento fisico non
esiste, non in questo mestiere, non ¢ che facciamo una guerra dove anniento il
nemico ¢ I’ho vinta, nel senso che la popolazione delle curve si rinnova

continuamente» (Funzionario PS).

«Allora probabilmente si &€ compreso, sulla scorta di esperienze anche inglesi, che ¢
stato un po’ il capostipite, che probabilmente bisognava sostituire strumenti piu
raffinati per approcciare alla violenza negli stadi, facendo in modo che ’uso della
forza fosse 1’estrema ratio, cio¢ quello che era lo strumento prioritario di intervento
dovesse diventare invece uno strumento da utilizzarsi solo in casi realmente di
emergenza, quando il pericolo per I'incolumitd delle persone all’interno di un
impianto evidentemente non poteva non evocare l’intervento di una forza che
potesse impedirlo. Quindi, situazioni gravi, movimenti di masse che magari
premono su un settore per andare a cercare il contatto con altri, allora ¢ ovvio che

in quei casi la forza di polizia in assetto antisommossa non puo essere evitata, ma
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in condizioni normali allentare la presa sullo stadio. Addirittura oggi siamo arrivati
a ritenere come vincente la strategia di non farci proprio vedere allo stadio»

(Dirigente PS)

La strategia dell'invisibilita della forza di polizia, che si trova sul posto pronta ad
intervenire ma ¢ dislocata in posizioni poco visibili alla tifoseria (in modo da evitare
1"effetto provocazione”) ¢ ormai prassi consolidata nella realta genovese, dove la
consapevolezza di “come funzionano gli scontri” ha portato a ridimensionare

l'intervento dei reparti:

«..ma gli scontri allo stadio sono sempre cosi, per capirci, ci sono i capi, che
stanno davanti, che urlano e minacciano e vanno a 5 metri dal reparto o a 5 metri
dall’altra tifoseria, sono sempre in prima linea, ma anche per non perdere la faccia,
sono i capi, ci devono essere... allora 9 volte su 10 non succede niente, solo scontri
verbali e poco altro, si tratta solo di capire con 1’esperienza, con la conoscenza, il
grado di gravita di una situazione, come andra a finire... € spesso finisce cosi com’¢

nata, non c'¢ bisogno che intervenga il reparto» (Funzionario Digos)

«noi allo stadio siamo li, ma ormai non facciamo piu niente, perché si occupa di
tutto la Questura, che conosce le persone, la squadra stadio Digos che fa la
mediazione... Il piu delle volte gli uomini restano sui mezzi» (Dirigente Reparto

Mobile)

Una situazione particolarmente tesa prima di una partita (un corteo di protesta di
circa 1000 tifosi genoani verso lo stadio, in concomitanza con l'arrivo dei tifosi ospiti) a
cui ho potuto assistere da entrambi i fronti*' ha messo in evidenza I'efficacia di questa
strategia (unita ad una perfetta organizzazione logistica sul territorio) nell'impedire

qualunque tipo di degenerazione del conflitto.

Nota etnografica:
Pre-partita. Piazzale antistante il Ferraris; arrivo del corteo. Il funzionario con cui

mi trovo mi spiega la tattica adottata. I tifosi ospiti sono stati fermati in un

21 Ho partecipato al corteo dei tifosi, per poi staccarmi nell'ultimo tratto del percorso e raggiungere il
funzionario di polizia con cui ho osservato l'arrivo del corteo allo stadio.
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parcheggio piuttosto distante; il servizio di bus navette li condurra allo stadio non
appena 1 tifosi del corteo saranno entrati in gradinata, per impedirne il contatto.
Quanto al corteo, si ¢ preferito tenere le forze dell’ordine il piu possibile defilate:
praticamente non ci sono uomini visibili, ma nemmeno i mezzi. [ mezzi del reparto
e del battaglione sono tutti nella strada che dalla Gradinata Sud va in Corso De
Stefanis, pronti ad intervenire, ma lontani dalla vista del corteo.

FP: “Non ti voglio dire se questa tecnica ¢ giusta o sbagliata, non € mio compito,
ma giustamente la polizia ¢ stata considerata per anni come aggressiva, e allora
diventa il bersaglio immediato. Ci si € accorti che basta levare gli uomini, e non
succede niente. E se invece tu schieri gli uomini, allora immediatamente partono
lanci di bottigliette, eccetera. Questa ¢ proprio una dinamica classica che qua si ¢
voluta spezzare. Lo vedi da te, le persone sono le stesse, ma quando schieri gli
uomini ci sono comportamenti aggressivi, e se gli uomini sono nascosti, fila tutto

liscio®”.

A questa strategia complessiva deve corrispondere un'assoluta capacita di controllo
degli uomini da parte dirigenziale. L'abilita del singolo dirigente, in alcuni casi, ¢ la vera
determinante di un intervento corretto ed efficace; questo ¢ stato riscontrato anche

durante un periodo storico in cui prevaleva la “risposta classica di polizia” negli stadi:

«Ti parlo dell'85, avevo 22 anni, prime uscite col reparto. Abbiamo fatto un
intervento nella nord, perché avevamo due dei nostri in borghese nella nord, che si
sono fatti scoprire, e gli stavano facendo la pelle. Allora, noi eravamo una decina,
con il dirigente che comandava, siamo dovuti entrare nella nord per andare a
recuperare questi due: ma il dirigente era uno capace, che sapeva come fare ordine
pubblico. Allora siamo entrati con gli scudi a testuggine, compatti, senza
manganelli né niente, tra seimila persone, ¢ siamo andati a prendere quei due. Ti
assicuro che c’era da cagarsi addosso, i0 poi non sono certo un gigante. In seimila
potevano farti di tutto, schiacciarti, pestarti, invece no: ecco cosa vuol dire sapere
fare ordine pubblico, senza provocare, solo fare il proprio lavoro. Ed ¢ molto
difficile fare ordine pubblico bene, ¢ io allora mi ricordo che ho pensato, si puo

fare, se si ¢ capaci. Il problema oggi che a livello dirigenziale non sono capaci.

22 Ovviamente, I'uso del corsivo € mio.
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Perché il controllo sugli uomini ¢ fondamentale. Perché in ordine pubblico sei
veramente in prima linea, ¢ I’adrenalina ¢ tanta... ¢ pure oggi, che le strategie di
fondo sono per fortuna cambiate anche allo stadio, il casino lo fa quello che da solo
brandisce il manganello ¢ lo agita qua e 1a, allora succede il casino... ma i il
caposquadra deve pigliarlo, e chiuderlo sul mezzo, e se non lo fa lui, deve

intervenire il dirigente» (Sindacalista PS)

A registratore spento, mi sono stati raccontati diversi episodi recenti di situazioni di
questo tipo e anche di scontri particolarmente intensi dentro le stesse forze di polizia,
relativamente ad alcuni “eccessi” commessi da singoli agenti, in particolare appartenenti
al Reparto Mobile: poiché¢ mi ¢ stata posta esplicita richiesta di non riportare queste
confidenze, non approfondird questo aspetto, che pure ¢ presente e spesso pone in seria

crisi il castello di carte della negoziazione®.

Tuttavia, le variabili che entrano in gioco in OP sono, soprattutto allo stadio,
tantissime e spesso indipendenti dalle scelte strategiche, dall'abilita del dirigente o
dall'efficienza della catena di comando. In un momento particolarmente alto di stress
operativo, il dirigente del servizio al Ferraris sintetizza cosi 1 fattori determinanti di un

intervento ben riuscito:

«Lo sai che cosa fa andare bene 1’ordine pubblico? Ti diranno che ¢ la bravura del
dirigente del servizio. NON E' VERO. E’ la fortuna. Perché senza la fortuna, la
bravura non conta nulla. Cosa ne puo il dirigente se I’arbitro da un rigore che non
c’era all’ultimo minuto e la squadra di casa retrocede e comincia la guerriglia?

Nulla. E’ una questione di fortuna e basta’» (Dirigente PS)

L'aspetto aleatorio conserva senza dubbio la sua rilevanza, soprattutto negli stadi,
dove intervengono una serie di fattori legati all'andamento dell'incontro sportivo vero e

proprio, che dovrebbero per definizione restare fuori da ogni possibilita di controllo

23 Cio che continua a stupire un osservatore esterno come la sottoscritta ¢ 1'elevato livello di scontro
interno, ma al contempo la priorita costantemente accordata all'immagine di compattezza del corpo
nei confronti degli osservatori esterni.

24 Un match commander di Glasgow, a proposito dell'aleatorieta di quello che avviene sul campo, parla
dell'esigenza di flessibilita dell'intervento di polizia a fine partita come uno degli aspetti caratterizzanti
l'abilita di un funzionario (cf#: § 5.8).
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esterno”. Peraltro, la “bravura” del singolo e scelte strategiche adeguate costituiscono la
base stabile sulla quale puo entrare in gioco la variabile fortuna: l'abilita del dirigente

consiste, infatti, nel saper adattare la filosofia di intervento a tutti i possibili scenari.

Tuttavia, ¢ la stessa assimilazione della nuova filosofia di intervento da parte

dirigenziale a costituire, a tutt'oggi, una delle criticita dell'azione concertata di OP:

«lo riscontro ancora non solo negli agenti, ma anche da parte dirigente che va allo
stadio a gestire i servizi, nonostante che noi facciamo due o tre riunioni alla
settimana, solo per lo stadio, io personalmente le faccio con i colleghi che dirigono
1 servizi, ¢ molto difficile superare il retaggio mentale del modus operandi che la
polizia per vent’anni, per trent’anni ha avuto nel contesto, ¢ molto difficile. C’¢
sempre una forte inclinazione allo scontro, ma non perché siamo degli
attaccabrighe; perché, perché abbiamo dei processi mentali legati ai modelli
operativi sullo stadio che ci condizionano. Un funzionario che oggi dirige lo stadio,
un funzionario anziano, che ha trent’anni di stadio alle spalle, ¢ sempre stato
abituato in 25 anni a quel modo, a quell’approccio, a quello strumento, ha delle
reazioni ormai automatiche, cio¢ appena vede quelli che si agitano, si mascherano,
si cominciano a pigliare a pattoni, piglia il reparto tum lacrimogeno e via, partiamo.
E quindi sono meno attenti invece anche loro a spingere sullo sviluppo di quegli
altri strumenti di cui parlavamo prima, quindi schierare gli uomini anche in modo
diverso, cercare di tenere 1’'uomo antisommossa diciamo piu defilato, non fare
vedere che ¢’¢ una provocazione... ma lei sa quante volte gli incidenti sono nati
solo perché c’era la presenza di polizia insieme ai tifosi? lo ricordo a volte
situazioni di conflittualita nate durante gli incontri che si sono trascinate per ore e
ore dopo la partita. Quando a un certo punto tu toglievi gli uomini, li facevi mettere
sui mezzi e li mandavi via, finiva tutto. Giustamente questi, se non c’era piu il
nemico, se ne andavano a casa. Quindi, ¢ difficile lavorare con persone che hanno

ancora quella mentalita...» (Dirigente PS — corsivo mio)

25 Da notare, comunque, che al Ferraris prima dell'inizio della partita il responsabile GOS scende negli
spogliatoi per un breve confronto con l'arbitro. Purtroppo non ho ottenuto il permesso di assistere
all'incontro, ma mi ¢ stato riportato il contenuto tipo di questi colloqui. L'arbitro si informa sul grado
di conflittualita esistente fra le tifoserie. Il responsabile GOS comunica 1'approccio che sara adottato di
fronte ad eventuali disordini sugli spalti nel corso dell'incontro (che comporterebbero l'immediata
sospensione della partita).
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Le difficolta di far propria la nuova filosofia di intervento sono affrontate in sede di
formazione e coinvolgono ancor piu Carabinieri € Guardia di Finanza, spesso ritenuti

“impermeabili” ai mutamenti di impostazione:

«C’¢ un grosso investimento in termini di formazione, sia a livello nazionale sia a
livello locale. Noi facciamo continuamente riunioni, incontri col personale per
spiegare la nuova filosofia, per cercare che anche I’amministrazione dello stato
ragioni secondo questa nuova logica, ed ¢ uno sforzo che dobbiamo fare prima
all’interno nostro, della Polizia di Stato, e poi anche nelle altre forze di polizia,
perché lei sa che all’interno dello stadio non lavoriamo da soli, ma abbiamo un
grosso ausilio dei Carabinieri e della Guardia di Finanza... che forse dal punto di
vista del messaggio formativo sono ancora piu impermeabili di noi, perché gia noi
abbiamo difficolta al nostro interno a far passare un messaggio di comunicazione,
una volta che ce lo consolidiamo noi, dovremo essere cosi bravi a trasferirlo,
magari sul campo, magari attraverso l’esempio concreto in piazza anche ai

reparti...» (Dirigente PS)

Nonostante il tema dei controversi rapporti con 'Arma e la Guardia di Finanza torni
molto spesso nelle interviste a dirigenti e funzionari della Polizia di Stato, in realta nelle
occasioni di osservazione partecipante con le forze dell'ordine genovesi, gli unici
episodi a cui ho assistito sono state schermaglie e screzi di poco conto, che, pur non
comportando alcuna ripercussione sulla gestione operativa del servizio stadio,

tradiscono un clima non particolarmente disteso:

Nota etnografica:

La richiesta di controllare i tesserini di due poliziotti in borghese agli ingressi della
tribuna del Ferraris da parte di un agente della GdF irrita in modo particolare il
funzionario con cui mi trovo. Scoppia un'accesa discussione, le minacce sono di
riportare 1'accaduto ai vertici della GdF («Questo non si pud permettere, noi siamo
la POLIZIA DI STATO, non so se mi sono spiegato, € ci deve rispettare...»). La
tensione rientra quando, pochi minuti dopo, questo agente GdF arriva e chiede

scusa al funzionario di polizia («eh, si ¢ cagato addosso).

Nota etnografica:
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Sala GOS, dopo partita: la terna arbitrale ¢ assediata da un gruppo di tifosi. Si
decide di farla uscire dal lato opposto. Il responsabile GOS (RG) chiede una
gazzella dei Carabinieri per scortare la terna. I1 maresciallo (MC) presente in sala
concorda telefonicamente con il comando 'arrivo di una autovettura:

MC: “Affermativo: una volante a scortare, affermativo, 5 primi ¢ sul posto.
Negativo: non su corso De Stefanis, sul piazzale antistante, piazza Azzurri d'Italia,
li dove ¢'¢ la scritta Stadio Galileo Ferraris™®”.

La macchina ci mette 40 minuti ad arrivare, invece dei 5 primi promessi. Il
responsabile GOS si spazientisce per la lentezza del servizio, prima ironizzando
sulla lentezza della gazzella, poi cominciando ad alterarsi con il maresciallo.

MC: “Pare che ci sia traffico da Sampierdarena”

RG: “E non potevano mettere la sirena, no! Meglio organizzarsi da soli, molto

meglio”.

Nota etnografica:

Pre partita. Un guasto ai tornelli crea una situazione di tensione che termina con
l'aggressione al responsabile steward (RS). In sala GOS, il RS racconta che, dopo
aver ricevuto gli schiaffi, ha chiesto ad uno dei carabinieri che si trovava sul posto
di fermare ed identificare I’aggressore. Il carabiniere in questione avrebbe
continuato indisturbato la sua telefonata, presumibilmente privata. Il responsabile
GOS parla col comandante dei carabinieri presente in sala e insieme cercano di
individuare chi possa essere questo soggetto. Non so con chi parla al telefono, ma il
responsabile GOS dice che la cosa ¢ abbastanza grave («come al solito, si tratta di

un carabiniere»)

4.11 Il nuovo impianto normativo: effetti della “blindatura delle

norme” sulla “gestione delle regole del disordine”

Tralasciando le problematiche organizzative e le tensioni pregresse tra le forze di

polizia, 1'approccio della Questura di Genova alla gestione dell'OP ¢ il risultato di un

duplice complesso di fattori: da un lato, esiste una particolare attenzione al tema

26 Per la cronaca, il Ferraris a cui ¢ intitolato lo stadio si chiamava Luigi.
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dell'ordine pubblico sviluppata dai dirigenti genovesi, in parte dovuta alla personale
sensibilita all'argomento, in parte connessa allo shock e all'attenzione mediatica che ha
investito le forze dell'ordine del capoluogo ligure dopo il G8 del 2001, dando avvio ad
un processo di revisione critica delle modalita di intervento. D'altro canto, 1'approccio
genovese rispecchia appieno la linea indicata dalla normativa in materia di misure di

contrasto alla violenza negli stadi.

«Quindi quello che oggi ¢ stato teorizzato anche dalla norma, dagli anni 2000 in
avanti, cio¢ di sostituire alla figura del poliziotto come momento di organizzazione
dell’evento sportivo una figura diversa, quella dello steward, va in questa
direzione... e soprattutto sostituire anche dal punto di vista della tecnica di polizia
strumenti diversi, che chiamerei di intelligence, quindi di forte capacita di
identificazione di soggetti violenti, da trattare non col manganello nello stadio, ma
da trattare con strumenti di procedura penale, di diritto penale, anche in un periodo
successivo all’evento, per evitare che I’intervento in corso d’opera possa creare
situazioni di ordine pubblico, da qui strumenti, come forse avra sentito, di arresto
differito, che consente alle forze di polizia una volta individuato il soggetto che
secondo noi sta facendo una certa azione, andarlo a prendere a casa nelle 36 ore
successive, ¢ arrestarlo; da qui il grande apporto, che a questo punto diventa
ineludibile, della tecnologia, quindi videosorveglianze nell’impianto, sistemi di
identificazione, quindi biglietti nominativi, quindi tornelli, quindi strutture che
siano in grado di agevolare questi processi in cui la polizia trova strumenti
alternativi rispetto all’'uso della forza, e ancor piu strutture che oltre ad essere
funzionali a questo approccio piu sofisticato dell’azione di polizia siano anche
funzionali a evitare che sia 1'uomo dello stato, il poliziotto a frapporsi tra una
tifoseria e I’altra. Ecco perché oggi negli stadi, in Italia e ancor piu in Inghilterra si
¢ teorizzato il modello di stadio in cui chi entra entra in un percorso in qualche
modo blindato dal punto di vista dell’identificazione, della videosorveglianza,
anche dell’occupazione del posto che ¢ quello, e non ¢ promiscuo rispetto ad altre
realta [...] insomma tutta una cornice in cui la polizia possa con una certa
tranquillita intervenire secondo una filosofia completamente nuova e diversa»

(Dirigente PS)

Quanto questo modello sia un ideale a cui tendere, piuttosto che una concreta realta,
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¢ reso evidente dal percorso etnografico condotto finora. Non sempre la nuova filosofia
della norma trova applicabilita a livello pratico. Spesso l'impianto normativo sembra
adeguarsi in prima battuta ad imperativi politici, connessi alla necessita di offrire una
risposta istituzionale immediata a situazioni emergenziali, senza prestare troppa

attenzione agli strumenti concreti di attuazione delle misure imposte.

«Dopo aver fatto 8 dilazioni nel tempo, il decreto varato 2 giorni dopo la morte di
Raciti dice sostanzialmente questo, che da domani la legge si applica: I’art. 1 dice
che non si gioca piu negli stadi non a norma. E abbiamo assistito alla corsa per
montare 1 tornelli, che tra 1’altro erano finti, non funzionavano, ché non ¢ che in
due giorni monti i tornelli... ti faccio un altro esempio: ultimo decreto, 15 agosto.
La societa non pud emettere titoli di accesso a soggetti che abbiano avuto un
daspo?’. E sono sorti problemi su come le societa potessero disporre di quel tipo di
dato. Si sta lavorando ad un'interfaccia con i gestori per questo meccanismo
automatico di controllo, ma siamo ancora ad un grado di applicazione veramente

basso...» (Funzionario PS)

«Se uno ¢ daspato e va a comprare un biglietto regolarmente, dalla lottomatica o da
qualunque altro circuito, noi non possiamo mica sapere che ¢ daspato... Lui il
biglietto lo compra regolarmente, ed entra regolarmente allo stadio... si tratta di una

norma sostanzialmente inapplicabiley» (Delegato sicurezza Genoa)

199.

Peraltro, la sostituzione dell”’uomo dello stato” con lo steward, e piu ancora con la
tecnologia — con 1'obiettivo nel primo caso di spostare la responsabilita del controllo
sulle societa sportive, nel secondo di evitare qualunque contatto diretto tra polizia e
tifosi nel contesto dello stadio - non sempre ha dato il risultato di pacificazione

auspicato:

«Quindi, eravamo noi a gestire il tifoso in tutto e per tutto, ecco perché poi certe
situazioni vanno a inasprirsi e quindi il conflitto diventa quasi ineludibile. Perché
siamo noi il cane da guardia che ti impedisce di entrare col tric e trac, di entrare

con la bandiera, di entrare con lo striscione offensivo, siamo noi. Il passaggio della

27 1l daspo ¢ la misura di diffida che interdice l'ingresso agli impianti sportivi (cf#: § 2.5).
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responsabilita da noi alla societd sportiva avrebbe dovuto essere colto come un
fatto positivo da tutti, “oh, finalmente andiamo allo stadio e ci siamo liberati del
poliziotto”, e invece no, perché si ¢ messo 1’accento comunque sull’inasprimento
delle misure di controllo, perché c’¢ stato un inasprimento delle misure di
controllo, tutto il discorso degli striscioni, del biglietto nominativo, del controllo di
identita personale € un sovraccarico; cio¢, sicuramente rispetto al passato chi va
allo stadio deve passare attraverso le forche caudine, no, prima entrava col suo
biglietto, adesso e il documento, e la perquisizione, e il tornello, e la telecamera,
cioé obiettivamente c’¢ una sovrastruttura che appesantisce la procedura di accesso
all’impianto, pero in questo il tifoso continua a vedere il suo interlocutore lo stato,

non la societa, perché le societa si sono defilate..» (Dirigente PS)

Che le societa, benché chiamate in causa dalla norma, non si accollino volentieri le
responsabilita ultime dei controlli ¢ senza dubbio vero. D'altro canto, chi ha ['ultima
parola nella gestione dell'ordine pubblico negli stadi resta (fortunatamente)
I'amministrazione pubblica di polizia, non la sicurezza privata delle societa sportive. E'
evidente, dunque, che l'introduzione delle “forche caudine” agli ingressi sia imputata

alle forze dell'ordine e non al personale steward.

Gli ultra genoani hanno interpretato questo passaggio, € soprattutto il massiccio
utilizzo della tecnologia e delle forme di arresto “differito” come un'ennesima
“mancanza di rispetto”, che avrebbe minato i rapporti tra tifosi e forze di polizia: benché
in passato si registrasse un piu frequente ricorso alla coazione fisica, tuttavia la
relazione era personale, concreta, diretta, non mediata dalla tecnologia ed in questo
senso piu “vera”. Principale obiettivo delle critiche degli ultra ¢ senza dubbio la misura
della diffida, ma anche una sorta di differente metro di giudizio e di punizione degli

eccessi compiuti da una parte e dall'altra:

«prima c’era un discorso di rispetto anche con loro: arrivavano, ti dividevano,
magari te le davano anche eh, e ci sta tutto, poi € aumentata la prepotenza,
'arroganza... oh, poi ci sta che fanno il loro mestiere... ma si tratta di rispetto...
prima ti prendevano se facevi qualche cosa, ora ti cercano sulla base che uno ha
detto che hai fatto una cosa, e ti danno 5 anni di daspo e ti fanno firmare tutte le

domeniche, che se vuoi andare a sciare, a farti i fatti tuoi non puoi piu, solo per tre
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testimonianze del cazzo... Guarda, 10 te lo dico sinceramente: ci sta che se mi
becchi che faccio qualcosa mi dai un anno di galera senza la condizionale. Ma mi
devi beccare di persona. Ma cosi, che ti ritrovi fuori per cinque anni, costretto a

firmare, anche se non hai fatto un cazzo, questo esaspera ¢ basta..» (capo ultra)

«Un vecchio tifoso, uno dei club, che c¢’ha I’eta di mio padre, mi dice se tu fai
qualcosa a un poliziotto, ti danno subito resistenza, se un poliziotto fa qualcosa a
te, gli danno una medaglia, capito.. ¢ questo il discorso di fondo.... tu pensa solo
che quello che ha sparato attraversando sei carreggiate da una parte all’altra
dell’autostrada, omicidio volontario, quello continua a lavorare, se 1’avesse fatto

chiunque altro era secco in custodia cautelare all’infinito» (capo ultra)

La percezione che la situazione della violenza negli stadi sia peggiorata in seguito
alla nuova normativa ¢ diffusa. Il risultato pit immediato dell'inasprimento normativo si
concretizza in un'ulteriore spinta verso la frammentazione dei gruppi ultra ed il

progressivo abbandono, da parte dei leader, del controllo endogeno sulla curva.

«ora che ci sono queste leggi, che ¢ aumentata la repressione, oh, ci sono stati piu
morti ora che nei 20 anni prima... vorra dire qualcosa, che le cose non

funzionano...» (capo ultra)

«prima anche in gradinata c’era piu controllo nostro, ora alla fine chi te lo fa fare di
metterti in mezzo che poi ci vai di mezzo tu e vai tu nei casini... prima se ¢’era uno,
per dire, che spacciava li, andavamo, lo prendevamo e gli dicevamo tu le tue storie
te le fai fuori, e non metti nei casini gli altri, ora se vai a dire cosi e scoppia
qualcosa, poi vai nei casini tu, e allora scegli di battertene il cazzo, a meno che non
ti venga proprio nei piedi, e gli fai fare le sue storie come gli pare.... Prima era piu

come se fosse casa tua...» (capo ultrd)

La partnership informale nella gestione della sicurezza viene cosi posta a dura prova.
Un impianto normativo ispirato alla “tolleranza zero” mal si adatta ad una prassi
consolidata che ha fatto della negoziazione e della flessibilita i principali strumenti di
intervento. I concetti di “legge” e di “ordine” spesso non trovano la sintonia che

comunemente si attribuisce loro.
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«Le dico una cosa che ¢ uno degli argomenti su cui stiamo riflettendo di piu anche
proprio nel settore di intelligence, la digos, al cui interno come lei sapra operano le
cosiddette squadre tifoserie. Le squadre tifoserie nacquero proprio alla fine degli
anni Ottanta per cercare di risolvere... ¢ stato il primo tentativo di approccio al
fenomeno degli ultra, della violenza negli stadi, attraverso una strada diversa che
non fosse il manganello. E nacquero le famigerate, va be' famigerate, le famose
squadre tifoserie che ancora oggi sono presenti all’interno delle Questure [...]. Con
quale scopo nascevano? Quello proprio di avviare un dialogo, di conoscenza, di
sapere quale era I’interlocutore, dove sta la leadership, chi erano i capi carismatici,
chi parlava nelle curve, chi erano gli interlocutori, e cercare di avviare un dialogo.
Ed era un dialogo che si basava su che cosa? Si basava sul do ut des, vediamo con
che moneta sonante posso ripagarti se tu mi aiuti a gestire certe situazioni. E per
un certo lasso di tempo le squadre tifoserie hanno fatto da cuscinetto, nel senso che
tra i reparti da un lato con i denti digrignati e la tifoseria dall’altro pronta a, la
mediazione Digos spesso ha fatto venir meno... ha fatto calare la tensione,
attraverso la stessa identica tecnica che si usa in piazza, magari col manifestante un
po’ piu acceso, trovano una forma di mediazione, anche attraverso 1’organizzazione
stessa di forme di autocontrollo nei cortei anche grossi, si sono ormai consolidati
servizi d’ordine che lavorano d’intesa con la Digos, con 1’organo di polizia, proprio
per far si che non ci sia lo stato, il poliziotto che deve intervenire sul corteo, ma che
ci sia una sorta di autogestione.

Con le curve ¢ stato fatto, il problema pero dove € nato... ¢ nato con I’entrata in
vigore di questi nuovi modelli, cosi rigidi, che hanno chiuso degli spazi... di
confronto; cio¢, io oggi quando mi confronto con una tifoseria cosa gli offro, cosa
gli do? Quali sono gli ambiti su cui posso trovare un’intesa rispetto alle loro
richieste che mi consentano di avviare un dialogo? Se ¢ stato tutto cosi
dettagliatamente normato e regolamentato, noi non siamo dei liberi professionisti,
noi siamo comunque un'istituzione dello stato, e laddove mancano delle regole, si
puo avviare una sorta di trattativa e addivenire a delle soluzioni. Ma quando
esistono regole cosi puntuali, che precludono I’accesso agli impianti a chi ha
precedenti, precludono 1’ingresso di striscioni, precludono 1’ingresso senza
biglietto, dove stanno i margini, no? Che cosa offro a un tifoso nel dialogare? Lui
mi chiede sicuramente qualcosa che dovrebbe impormi la violazione di una norma,

e io non lo posso fare. Prima non esisteva la norma e si poteva trattare, no?»
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(Dirigente PS — corsivi miei)

«La situazione ultra si ¢ complicata molto con le recenti normative, sicuramente:
noi come digos abbiamo meno potere contrattuale, possiamo negoziare meno,
abbiamo meno liberta di manovra. In piu, quello che si ¢ percepito sono solo gli
aspetti indubbiamente repressivi che ci sono, gli aspetti di inasprimento delle
norme. Ovvio, ¢’¢ un momento repressivo sicuramente piu incisivo... si potrebbe
definire una norma oppressiva, ma ¢ oppressiva in vista di un obiettivo, quello di
arrivare alla smilitarizzazione degli impianti. L’obiettivo ultimo dovrebbe essere
condiviso anche dagli ultra, I’obiettivo di liberarsi delle divise blu allo stadio...
Comunque, ad oggi indubbiamente la norma ha inasprito i rapporti ed ha reso piu
difficile il nostro lavoro... che noi poi siamo quelli che vanno a ricucire le
situazioni, dopo le crisi, dopo i casini, siamo noi quelli che cercano di recuperare i

rapporti...» (Funzionario Digos — corsivi miei)

«DP: I capi ultra volevano entrare allo stadio senza pagare, con buona pace di... va
be’, vediamo... vediamo con la societa; se € utile, se serve, facciamo in modo che
questi possano entrare, ma perché? perché interessa a noi... in trasferta i capi ultra
volevano gestire i biglietti per controllare i gruppi? Bene, agevoliamo! Facciamo si
che le societa diano ai capi ultra i biglietti da gestire, in maniera tale che noi
sappiamo che consolidiamo il loro ruolo di leadership, e sono loro con cui
possiamo trovare delle regole, nel momento del casino riusciamo a fermarli. Se
vale, no, perché a volte poi saltavano queste cose, perd in genere funzionavano...
oggi 10 cosa gli offro? Il biglietto per la trasferta? Ma se ¢’¢ una sanzione penale
per la societa che vende, che regala al tifoso ultra il biglietto, ci sono sanzioni
amministrative fino a 250mila euro! Posso io Questura oggi, stante questo sistema
normativo, andare dalla societa e dirgli, guarda, a quello 1a regalagli il biglietto
perché ci serve, perché ora non lo posso piu fare. Oggi il conflitto rimane... pero
rimane con una complessita in piu, che prima c’erano degli aspetti non normati su
cui si poteva trovare un punto di incontro; va be’ vuoi far entrare 50 striscioni per
la coreografia, va be’, fallo, anche se, ¢ un po’ tirata, ma fallo. Ora non posso piu!
Ego: Quindi paradossalmente...

DP: Paradossalmente, la blindatura delle regole ha dato meno spazio di
negoziazione...

Ego: Cosa che, da un certo punto di vista, funzionava?
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DP: Si, anche se le devo dire, non ¢ stato comunque poi alla fine... ha aiutato
moltissimo, certamente ha aiutato a gestire una fase storica che poteva portare
magari a conseguenze di piazza piu gravi, pero certamente sono quegli equilibri
molto precari che basta nulla per farli saltare, perché loro stessi hanno mostrato
limiti evidenti di gestione del gruppo, e poi I’altro elemento di cui abbiamo gia
parlato ¢ che certamente la nuova configurazione della curva, con gruppi di cani
sciolti sempre pit numerosi, che non si riconoscono in quella leadership, questo
crea un po’ di problemi. Perché, oltre al problema che ho gia accennato, c’¢ anche
questo altro aspetto, che anche laddove potessimo avere una base di trattativa da
negoziare con questi ultra, ci troveremmo poi comunque il problema di gente fuori
controllo... che certamente, prima di tutto perché ¢ un ultras, ma non mi fa il
poliziotto...non puoi chiedere a lui di fare il delatore per dirmi chi & quello stronzo,
lui non te lo dira mai, anche se lui stesso lo soffre, perché gli toglie carisma, gli
toglie il controllo, perd non lo denuncera mai, né lo mettera davanti a noi, quindi

per questo aspetto... quelle armi ormai sono spuntate» (Dirigente PS)

La logica della “tolleranza zero” sembra, dunque, «incompatibile con la logica della
polizia» (Palidda, 2000, p. 139). Le “maglie larghe”, gli spazi interstiziali lasciati liberi
dall'impianto normativo, la discrezionalita delle forze di polizia, unita ad una leadership
di curva forte in grado di far rispettare i termini degli accordi sono gli ingredienti per
una “gestione delle regole del disordine” che, nonostante i punti di debolezza e fragilita,
ha fondato un'era di servizio OP allo stadio Ferraris. La riduzione degli spazi di
manovra della polizia (che comunque restano, per quanto limitati, come mostrato nei
diversi episodi descritti) ha senza dubbio complicato questa prassi di gestione negoziata,
cosi come l'indebolimento del controllo endogeno, imputabile al difficile ricambio
generazionale interno ai gruppi ultra, ma anche all'applicazione rigorosa della norma. La
frammentazione dei gruppi che ne consegue rappresenta evidentemente una criticita nel
servizio di OP, anche se sembra presentare anche alcuni vantaggi. Il tema delle trasferte

¢ particolarmente significativo a questo proposito:

«Ego: Magari perd ¢ proprio questo fatto, di non riuscire piu ad ottenere i vari
benefits, che puo incidere sulla tenuta della leadership dei vecchi ultra, cio¢ se io

non riesco piu a garantire determinate cose, anche la base mi riconosce meno come

329



leader... ¢ possibile che avvenga questo?

DP: Sicuramente. [...] Guardi, le due batoste che hanno avuto i capi ultra, con lo
sgretolarsi della loro leadership, ¢ stata la gestione dei biglietti delle trasferte e gli
striscioni. [...] Parliamo della gestione dei biglietti delle trasferte. Prima era
normale, guardi, il Genoa andava a giocare a Milano? Il Milan dava al Genoa 3000
biglietti? Questi 3000 biglietti venivano suddivisi, 1500- 2000 tra tutti i club,
I’associazione club genoani, quelli che diciamo fanno parte della rete normale, ¢
poi il resto, a seconda di quella che era la richiesta, al capo ultra, fuori sacco, non
associazione. Chiamava gli altri, organizzava il pullman, ci guadagnava, perché
c’era anche un aspetto economico... Ma il gruppo degli ultra che andava a Milano
doveva aggregarsi, ¢ doveva per forza passare da quei tre quattro soggetti, se
voleva andare a Milano con quel gruppo, se no fuori dalle balle, se volevi andare
con quel... se volevi andare con quel pullman, se volevi far parte del branco in
quella circostanza...

Ego: Pero c’era un grado di autocontrollo magari maggiore, una maggiore
compattezza all’interno del gruppo...

DP: Si, pero questo ha fatto danni. Questo sistema di trasferte aggregate ha fatto
danni inenarrabili lungo i tragitti: abbiamo avuto devastazioni di autogrill,
devastazioni di stazioni ferroviarie, gruppi incontrollabili. Tra quello che si e perso
in termini di capacita di negoziazione, e quello che si é guadagnato in termini di
dissuasione di fenomeni di spostamenti di massa, preferisco quello che si é
guadagnato, non c¢’¢ dubbio...

Ego: Ma secondo lei ¢ piu controllabile un treno speciale o decine di macchine
singole...

DP: Cambia il potenziale di aggressivita. Se lei mette 1000 persone sul treno, su
quel treno succedera di tutto, e lei non puo farci nulla: violenze a danno di persone,
stazioni assaltate, oppure lei si trovava carovane di 30, 35, 40 pullman di ultra che
muovevano masse; questi arrivavano in autogrill, ma lei sa cosa rimaneva
dell’autogrill? Nulla. Si portavano via tutto, si portavano via. E chi li controlla? Ci
vuole un esercito. Quindi, far crollare questo sistema di organizzazione significa
frammentare. Oggi grossi spostamenti a mezzo treno o a mezzo pullman non ce ne
sono piu. Le tifoserie oggi sono state molto dissuase ai movimenti di massa e
quindi ora hai il problema dei 3,4 pullman, ma ¢ gestibile; hai il treno con la

carrozza aggiunta di 250 tifosi, ¢ gestibile.
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Ego: Quindi, accanto ad un discorso di frammentazione, c’¢ proprio una
diminuzione del numero di persone che si sposta, della quantita...

DP: Certo. Perché non essendoci pitt un momento di organizzazione, ¢ chiaro che
ognuno si arrangia, ¢ allora facciamoci una macchinina, il biglietto ce lo
compriamo in prevendita e ce ne andiamo. Non vado piu dal capo ultra a dire “oh,
tienimi in conto che vengo anch’io sul pullman, sul treno”, no? C’erano dei tifosi,
dei capi ultra, uno di Roma, me lo ricordo, aveva uno pseudonimo simpatico, non
ricordo... ah, il ferroviere era detto: ferroviere perché lui sistematicamente
comprava un treno, ma comprava ch, andava dalle ferrovie, andava e comprava il
treno charter. Lui andava dalle ferrovie e diceva mi serve un treno da 2000 posti.
Quant’¢? Tum, pagava. Poi sulle 12 carrozze era lui che stabiliva chi ci saliva e chi
no. Si immagini che potenza. Aveva una dotazione di biglietti... era un colosso,
anche fisicamente significativo, vede che panorama che c’era...

Ego: Quindi secondo lei la situazione € piu gestibile adesso?

DP: Si, non c¢’¢ paragone, credo che rispetto solo a 3, 4 anni fa... ma anche le
statistiche lo dicono. C’¢ una flessione... intanto degli incidenti, la statistica dei
feriti nostri, dei feriti tra il pubblico, la flessione dei danneggiamenti nelle aree
extraurbane, di stazioni ferroviarie... be', ¢’é obiettivamente un... chiaro: misure
assolutamente impopolari, pure a volte al limite della costituzionalita, perché a
volte si impedisce proprio il movimento sul territorio di persone» (Dirigente PS —

corsivi mier)

Piu che alla frammentazione dei gruppi o allo sgretolamento della leadership,

sembra che la piu facile gestione dei tifosi in trasferta sia imputabile in primo luogo ad
una netta e consistente riduzione quantitativa delle persone in movimento (spesso poche
“macchinine” private®); in secondo luogo, alla prassi sempre piu frequente di impedire
le trasferte piu rischiose (la “dissuasione degli spostamenti di massa”), chiudendo il
settore ospiti ed arrivando a limitare la vendita di biglietti dei settori casalinghi ai soli
residenti nel comune (o nella regione) sede dell'incontro. Il ricorso a questo strumento,

benché¢ “al limite della costituzionalita”, ¢ ormai consueto; non sembra siano al

momento possibili soluzioni alternative:

28 Tuttavia, gli esiti piu tragici che hanno toccato tifosi in movimento hanno spesso coinvolto auto

private (il caso di Sandri ¢, in questo senso, emblematico).
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«Il problema ¢ che non sono ancora pronte le tifoserie a questo. Se oggi dicessimo,
liberi tutti, andate dove volete, succederebbe il finimondo. C’¢ un lavoro interno
che devono fare anche i gruppi ultra, e ci sono comportamenti che ¢ assolutamente
necessario reprimere... certo, si finisce per penalizzare tutti per le colpe di cento,

ma questo per ora ¢ assolutamente inevitabile» (Funzionario Digos)

La disobbedienza a questi divieti crea spesso problemi di ordine pubblico ancora
maggiori. Durante il campionato 2008/2009, un centinaio di tifosi genoani decide di
seguire la squadra in trasferta a Roma, nonostante le restrizioni. Decido di non unirmi a
loro (in quella occasione il timore per la mia incolumita personale ha vinto sulla voglia
di partecipare ad un'ulteriore esperienza etnografica). Vengono acquistati regolarmente a
Civitavecchia i biglietti di un settore casalingo dell'Olimpico, dal momento che il settore
ospiti € chiuso per ragioni di sicurezza. All'interno dello stadio romano, al palesarsi
delle effettive appartenenze calcistiche, scoppiano immediatamente tafferugli tra le
opposte tifoserie, che si trovano pericolosamente mischiate sugli spalti. Nel tentativo di
evitare conseguenze peggiori, viene decisa l'apertura del settore ospiti per i genoani. Il

bilancio finale sara di tre ragazzi genoani accoltellati.

I gruppi ultra, tuttavia, non hanno piu i numeri ed il seguito necessario ad operare
simili “imprese” su base regolare. I divieti, dunque, sembrano mostrare la loro efficacia.
Senza la tifoseria ospite, il compito di gestione dell'ordine pubblico ¢ senza dubbio

meno complesso.

Il report di presentazione dei dati statistici “ufficiali” sulla stagione 2007/2008
pubblicato  dall'Osservatorio Nazionale delle Manifestazioni Sportive, parla
genericamente di una “diminuzione del numero dei tifosi in trasferta” anche nelle partite
non soggette a restrizioni, confermando 1'esperienza empirica dei funzionari e dirigenti

genovesi in proposito.

Alla riduzione quantitativa si accompagna anche una tendenza alla “privatizzazione”
dei viaggi, che si organizzano sempre piu all'interno della cerchia ristretta delle
conoscenze personali, senza mettere in moto 1'organizzazione complessiva del “popolo”

in movimento, ricordata dai capi ultra delle origini. La concorrenza (in primo luogo
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economica) della fruizione televisiva sembra completare il quadro di una tendenza all'

“individualizzazione” dell'esperienza del tifo.

4.12 Lo “spazio di qualita” e la privatizzazione degli impianti:

potenziali effetti di pacificazione

Proprio questo aspetto, che costituisce un'evidente minaccia al modello aggregativo
della Gradinata Nord genoana, sembra essere la chiave risolutiva della conflittualita
calcistica agli occhi di alcuni dirigenti e funzionari di polizia. Sulla scorta
dell'esperienza inglese”, l'auspicato mutamento nelle pratiche di fruizione dello
“spettacolo” sportivo rappresentera l'avvio di una sostanziale pacificazione degli

impianti, che passa, inevitabilmente, attraverso la privatizzazione degli stadi:

«cio¢, uno va a teatro, va al cinema, non & che va al cinema per picchiarsi, no,
ecco, bisognerebbe arrivare alla cultura di andare allo stadio per apprezzare tutto il
calore, tutta la partecipazione, tutto 1’entusiasmo, ma arrivare a una situazione
simile a quella di un evento sportivo, che ¢ prima di tutto uno spettacolo»

(Funzionario PS)

«questo € un altro aspetto che prima non ho toccato, la qualita anche dello stadio ¢
importante. Finché noi faremo stadi che sono dei recinti per bestiame, non
possiamo aspettarci poi che le reazioni all’interno di un recinto per bestiame siano
diverse da quelle che potrebbe avere una bestia, no... ¢’¢ un altro fatto, unito alla
forte presenza di forze di polizia. Quando tu metti delle persone, che gia hanno
delle spinte aggregative violente, in contesti in cui vengono rinchiusi, blindati,
controllati da persone che hanno il manganello, il giubbotto, le protezioni, tu hai
creato il clima di conflitto; se tu viceversa fai passare il messaggio che lo stadio
non ¢ piu un luogo dove si va a fare a botte con la polizia, ma ¢ un luogo
possibilmente anche di qualita, non dico un teatro, perché poi chiaramente gli ultras
si mettono a ridere, pero un posto dove tu vai, hai la tua sistemazione, hai anche un

seggiolino, se poi ci vuoi saltare sopra, pazienza, se hai necessita di lasciare

29 Si approfondira empiricamente questo tema nel capitolo che segue.
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I’ombrello piuttosto che lo zainetto trovi un box dove ti custodiscono gli oggetti, se
vuoi berti qualcosa c’¢ un servizio bar, se hai 1’esigenza di fare un bisogno
fisiologico ¢’¢ un wc degno di questo nome e non quelle cose oscene che si trovano
all’interno degli stadi ora. Cio¢, anche questo ¢ un fattore di crescita, se tu una
persona un po’ aggressiva la metti in un contesto di questo tipo, si sente non piu a
suo agio, si sente a suo agio nel recinto e non si trova piu a suo agio li, e se ne va...
ma questo chi lo deve fare? lo Stato? no! Questo lo deve fare la societa sportiva,

investendo in questo tipo di azioni nella qualita» (Dirigente PS)

L'impianto sportivo genovese ¢ proprieta del comune di Genova (o meglio di una
societa di cui il comune detiene una quota di maggioranza) e viene affittato alle societa
sportive Genoa e Sampdoria attraverso prassi operative € con poteri contrattuali molto

distanti da un'aperta logica di mercato:

«Guardi, a Genova la vertenza sullo stadio ¢ durata anni, tra Genoa Sampdoria e
Comune: da un lato, il comune che non aveva soldi per effettuare adeguamenti
anche a livello strutturale, e chiedeva I’intervento delle societa; le societa che
rispondevano picche, dicevano no lo stadio non ¢ nostro, se si devono spendere
soldi per lo stadio li spendi tu, perché io non li spendo. Tu fai lo stadio a regola, e
poi casomai contratto sul canone. Quindi, i giochi proprio anche condotti in modo
spregiudicato su un presupposto forte, che i presidenti delle societa di calcio
sapevano e sanno ancora oggi che difficilmente un sindaco si mette di traverso e
impedisce ad una societa di usare un impianto, cio¢ in una trattativa privata no, io
devo affittare casa sua, e le chiedo di realizzare il bagno nuovo, le finestre, gli
infissi in alluminio, di farmi il parquet di legno, e quindi io questi soldi non ce li
ho, quindi se vuoi i lavori te li fai e poi andiamo a contrattare sul canone, invece
che darmi 1000 euro al mese me ne darai 500 per i primi 10 anni, se no, se non
troviamo un intesa qual ¢ il risultato, che io la casa non te la do, cio¢, se non
riusciamo contrattualmente a trovare un’intesa, bene, allora tu vattene in un’altra
casa, che io di casa mia ne faccio dell’altro... Questo nel calcio avviene? No,
perché qual ¢ il sindaco che dira ad una societa: non abbiamo trovato consenso
economico, chiuso, non si gioca, tu Genoa vai a giocare ad Alessandria, tu
Sampdoria vai a giocare a Savona, io... lo stadio ¢ chiuso. Questo significa per un

sindaco essere impalato nella piazza principale, e infatti in Italia quello che ha
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bloccato la messa a regime di questa normativa che ha imposto obbligatoriamente
I’adeguamento degli impianti ¢ stato questo conflitto mostruoso tra autorita locale,
politica locale... tenga conto che poi il calcio ha appoggi trasversali mostruosi
anche a livello parlamentare, no? [...] € un dato di natura piu che giuridica, sociale:
loro hanno dalla loro la grande forza di imporre a tutto il resto del mondo civile

queste loro regole...» (Dirigente PS)

«Sa qual ¢ il problema? Che noi siamo abituati ancora a un modello che ¢
terzomondista in cui le strutture sportive, I’impiantistica sportiva sono ancora

proprieta pubblica» (Funzionario PS)

Dalle parole dei soggetti intervistati, sembra che esista un nesso, dato quasi per
scontato, tra “spazio di qualita” e “spazio privato”, quasi che la locuzione “spazio
pubblico di qualita” abbia di per s€ un carattere ossimorico. Inoltre, emerge spesso un
implicito determinismo, basato sul legame “spazio pubblico” (tendenzialmente
degradato) - “delinquenti”/ “bestie” - disordine, a cui ¢ opposta, d'altro canto, la triade
“spazio privato” (di qualitd) - “gente per bene” - ordine. La privatizzazione dello spazio
pubblico dello stadio, come primo anello della catena consequenziale, viene dunque
considerata come la misura piu efficace per trasformare il circolo sopra descritto da
vizioso a virtuoso, seguendo l'esempio della realta britannica. Questo aspetto della
privatizzazione degli impianti fonda il mito che molti dirigenti e funzionari italiani

hanno del “modello inglese”.

«In Inghilterra le societa sportive hanno tutte sposato appieno 1’idea per cui gli
impianti devono essere di proprieta loro e non di altri; quindi, io societa sportiva lo
stadio me lo costruisco, lo realizzo secondo le mie esigenze, secondo le esigenze
delle istituzioni, secondo le norme, e lo utilizzo anche al di 1a dell’evento sportivo,
in Inghilterra il valore aggiunto che ¢ dato da questo nuovo sistema ¢ che nell’asset
di una societa che puo essere il Manchester, il West Ham o qualunque societa di
Premier League inglese la voce stadio come voce di introiti ha un valore enorme, lo
stadio loro lo utilizzano sette giorni su sette, hanno le pizzerie, i ristoranti, vendono
1 gadget, mettono i negozi, questo lo fanno perché sanno di avere alle spalle anche
un’istituzione, un organo istituzionale che li supporta nel momento in cui creano

dentro I’ambiente stadio regole inviolabili» (Dirigente PS)

335



«In Inghilterra oggi possiamo dire che quel percorso che ¢ iniziato vent’anni fa sia

gia arrivato a grandi risultati» (Funzionario PS)

L'esperienza etnografica tra la polizia britannica e tra i tifosi del Manchester United,
che verra presentata nel capitolo che segue, ¢ appunto finalizzata ad esplorare in che

cosa concretamente consista questo evocato e mitizzato “modello inglese”.
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