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La collana editoriale, attiva dal 2002, si propone di rappresentare
un punto d’incontro di carattere interdisciplinare tra le scienze
umane e sociali orientato a investigare il complesso nesso tra
salute, malattia, medicina da una parte e società e cultura dal-
l’altra secondo una pluralità di approcci epistemologici, teorici e
metodologici. Essa accoglie sia testi di carattere manualistico.
antologico, monografico di alta qualità e innovativi, sia i risultati
di studi, ricerche e indagini di carattere qualitativo e/o quantitativo
empiricamente fondati e orientati a contribuire al miglioramento
della qualità dei servizi sanitari. Tutti i testi, in italiano o inglese,
sono sottoposti a peer review in doppio cieco da parte di due
referee anonimi esperti dello specifico tema trattato e possono
essere pubblicati anche in e-book.
The editorial series, active since 2002, aims to represent an
interdisciplinary forum between the human and social sciences
oriented at investigating the complex link between
health, disease, medicine on one hand and society
and culture on the other one according
to a plurality of epistemological,
theoretical and methodological
approaches. It includes both high-quality
and innovative texts of manual,
anthological, monographic nature,
and the results of studies, researches
and surveys of a qualitative and / or
quantitative nature that are empirically
founded and aimed at contributing
to the improvement of the quality
of health services. All the texts,
in Italian or English, are subjected
to double-blind peer review by two
anonymous referees who are experts
in the specific topic dealt with and can also
be published in e-books.
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di Concetta Russo∗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
Introduzione 
 

i e e i a a i i  e  a   ppi  de a pa de ia da id
19  a  i  p e ia e di a e a e a ea  ia e  e a ia  
i  a  p  da gge i e pp i  di i i e e e di ia
i a i e e di i i e de  d  d e , d e  e a a, 1987  i  e 
e g a e, 1995 .  g a  e  di i i e, agg a a  da e di i  
a i de  i e a a i a i , a di ge ei  e a di i i e e i ia e 

dei e i i, e di i  e i e, i e i e a a de e a ed
a i a a  p d  di di i ia i e a e i a i i  p i i a. i 

di i e a  a a  a a i a di e  e a  de i i  a 
ie  p pa de i a e i de i a , i ea d  e e a e a

i e de e di eg ag ia e ia i ed e i e p a e e e ide a a a  
e p  e  a de e a e e e  deg i e e i de  di de i di 

e a epide ia  a a g a e.  di e a p e  de a i a i e a i
a i a, e di i i di a  i a i i, i eddi i a i di a e e p e pi  

a pie di p p a i e e agg a a i de e di eg ag ia e di a e, e ia e 
ge e e, a ia  a  a  p d  e e  a a e e a e e  

e e e e deg i i di id i e i a et al., 2022 . 
e, e a ie a e a p i i a  i peg a e e ie a e de e 

i p e di g  e i e a a i a i e i de i a e ia  a a d , 
a  e  d  g i ie ia i ia i i a  i e ga d   d  i  i 
a pa de ia a ia i a  e a a i a ia e a i i e dei e i i 

ia e i, i a e i, 2020 ,  e a ia i a  i  a e d  i  
 i agi a i  i i, 2020 ,  a i de e i e e p i  a a e i 

ia  di a e pi  e i a i e a ia  p d  aggi e id ia da pa e 

 
∗ i e i  i a i a, e a. i i .i  
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de a i adi a a a i e i e a a i , 2020 , e i  ge e a e  e p
a e a i p de e in corsa ai a ia e i i a i ed e i i e 
i a  i e e d  a e , a , e e i, 2021 . 

a e d  da a de i i i e di i gia p i a p p a da i ae  
a  2005 , e agi a ia a di i e de a e a i

gi a a  p i  e a a ade i , e a e i e a i e e e ie i
i  e i e e e p i  e ia e, e  api  e di e e pp

i  de i i  di  app i  pa e ipa i  e a a i  a a i e a 
ia e, e i  pa i a e a e  a  de a i e a ia e e i pa di 

e e e e e a e deg i i di id i. ei e i i pa ag a i, i p ede  d
e a de i i e a i e a pa e ipa i a e i  i ie  a ade i  i  i i  i
ppa a, pe  p i i di id a e i p i ipa i de i epi e i i. i e, pe  e

de e pi  ia  i  e d  e i de i p a  e e e pe a i i a i 
a i e  de a i e a ia e, i i e a  d e e e pi di i pieg  di  
app i  a a i  i  d e di e i e i   epa  peda ie  e  
g pp  di gi a i e a i a di a. 

 
 

1. Dalla sociologia pubblica all’approccio partecipativo 
 

e  de i i e i  e  di i gia p i a, i ae  a  p e de 
i  p e i  a i e g a ia a di i e e a e ga i   d e i  i

g  e a a e a eg ie e e a i e de  ea e, i  i g  p
i  ga i  i ad pe a pe  i e a a i a eg ie a a e a a i a 

e p i i a a , 2007a .  e  e , a i gia p i a d
e e a e e  di  i  pi  g a ia  ed e e  di di e de e e 
a a e a ie  i i e» a , 2007  12 . a i gia p i a 
ga i a app e e e e e, d e,  i peg  i i  ei i de a 

ie  i i e, a ea a  e i , e i i i i, e ga i a i i e 
i i e i pe  a gi i ia ia e e e e pe  i di i i de  a , a di e a 
de a dig i  a a e de a ie  e a  a i a ia de  e a  
a , 2007 .  

a e da  a e e a i e  di  di  p e a e e e i , e e i 
di a  a  e  adi i eg i e i app i a i  i g  a e
i a  e a South African Sociological Association  a d  e  1990 a

 ie e i i a  a pa a e ai eg i da i a i,  i p e i a i  p
d  e di e  i gi e  di e i i i e e e  apa eid. 
e e i i gi a e i a i e i a a  i i e i ia i, i i gi 

da i a i ea a  i e i ia i » a , 2007  20 , i e  
 e a i a i d p . a i, a de e e i i e a i de a i e i e di 
a  a  a i e a i  di i e dei i i i e i de a di ip i a, 

a a e  d e di e i i e ga i i di a a e e epi e gi  pe  i a
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ia  i e a i gi a   pe  a  a p i a d a da i p i a a di i
i e a i  p i  a ade i  e i  g a de p i . a e da i e e a 

i  di i i e a e a e a e e i e i a i a  a  2018 . 
 pa i e da e i i e ga i i, a  e i i a a i a  
i i  a di de e p e   p i   a ade i  a a i i, i a i e 

e ie i gi e, a a d  i  dia g   i , ga i a i i pe  i 
di i i a i, g ppi a ie a i i, e i e i pe  i di i i dei ig a i,  
pe  i a e a i, i   p e  di ed a i e e ip a» a , 
2007a  52 .  

 e p  e , e di aggi e i e a a pe  g i i e e i di e  api
, i ge d  g i a i ia i gge  di a a i i e e p a i e di i e a, 

a  pa e ipa  a  a e a e  de  a e a i  de  a   
a p  a a a a, 2008 , p epa a d  i  e e  pe   i pp    e 

p e  eg i  di e i  ida e 1  i  a p  i gi  de e e
i e di i e a e de i i e  e pa e ipa i e e a a i e2. a 
i gia p i a ga i a di e a d e a p e e a a di i a a pe  

 g pp  e e ge e  di adi i i epi e i e, e i e e e d gi e 
e a da a  a e a d i i  eg i a i  a i e a a i e, e e d gie 

i dige e, a i e a e i i a e i i a e, e i  ge e a e i e a i i di de
i a i e de a i e a ia e.  a pi  i ie e di i i di i e a 

e g a da  a a p d i e de a e a i gi a e a  a  
p i i , e e  a  e a d  i e ga i i i i i  a e p a e e e 
i  i e i  de a i i  di i e a, pe  i e a de a e e e ide a a 
i e a e e i e, e e ada d e d a. i e  di e i app i 
a i e di  dia g ,  di  e  e p p i  p e  di eg ia i e, 

 i p p i i e i i gge i gge i di i e a  ip a  ide a
i i di a a e e e i  e p i i , e e de e p i i a e e a a i e di 

 i peg  di i  pe  a a a i e ia e e a a d , , 
2022 .  e  e , e i app i e d gi i epp  a  di e i, 

 
1 e a ia  i , a  i i pi a a a  a  dei i eg i da i a i, e i  

pa i a e a e  di d a d e e . a a e i  e i a a i a, a e a a a i e 
a i gia, ie  i i e e de i i p i i a e a a  e i i e p e i i  dag i 

a i 70 e a a i a i e e  a  de  a i  e i a  ia  ie e i  
, a i  a a ggi. pp e, i dipe de e e e da a a i  i i e a di e e 

e a a i i, igi e de a p d i e e i a e i i ppa i  a ie a pe i e i a i pe  
a e e e adi i a e e e g  ide a e e i i i i a ade i e di i e i e  a 
i e  g a e e de a pa a e i e a a  ad a i i e e a i  e  di a i   d p  e 

di i p e igi i  appa e e i a i e i  p e igi e e e  i e e a i. e   app
di e , i eda i a  a  2018 . 
2  e i ia a de a e a i  di a i e a i  di i e de  app  a i e a 

a ade i a e ie  i i e, e  e  a  i  i a  p i a a For Public Socio-
logy, ede a a e  e  e a e pe  a i e a pa e ipa i a  The Chicago Guide to Col-
laborative Ethnography, de a p g  e i  a i e  2005 . 
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i a a  i  e a  ide a a e a i a i e i a a 
i agi a i e i gi a e i agi a i e p i i a a , 2010 . 

 
 

2. Approccio partecipativo: due modelli epistemici a confronto 
 

e e i  a e a apida a e i a e de i i i e di i e a pa e
ipa i a, a p e  de i e e e a a egia e p e e p i i
a e e a a a i e a i e a e e pa e ipa i i  g i a e de a i
e a  da  di eg  de  p ge  a  a  di a a da i, da  p e  di a a
i i e ie a a i e a a i a e p i a i e dei i a i a i e , 

2005 . a a ai a e di e  app i  , d e, a ida pe a i a a  
i i a e  de a i e a a i a i a  a ea i a i e di ad i e i i 

e p a  i a i e e d gi a pe  a a a i e  a 
ie  i i e. 

a  p  di i a epi e gi ,  p i i e i di id a e a e  d e di
e e i de i di i e a ia e pa e ipa i a.  p i  de  i de 

ei p ge i e e p a  i i di p d i e di e a e pe a  i  i 
 de e i a  g pp  di a i ia i  ie ia i, a i i, p e i i i di 

a i a i i, e i di i i i i e ie  i e a i a i e .  pe a  e 
i  epi e i e a , 2000  e i p a i e i e e a i di e

a i e e a a i i i i a de   pe a  a  de e i i i di i  e e 
deg i di i de e ie e ia i. e i,  pe  e e pi  e  di  
epa  peda ie   di  i i  a i , i  i e g  pi a i dag i 
e i a i ia i e i i i e i i i, a a i i, de i i i e piega i i 

 d  i  i i dipa a  idia a e e e p a i e a a i e e e i e
a i i a i di id i e i p  di e e i i e  p i i i di p e e.  

e  ip  di i , p e  d e ide a e e i  e  di i
e a a ia gi  pa e, a e  i  e  a , de i e a e i  i e 

p a i e idia e deg i a i ia i i dipa a  e , a  2008 . 
e  e  i , e d  i e i i di e  de , a a e  
i  di e pe i a adi a e e e di i i a i e de i peg  de  
i e a e. i a ade i i e a a  i  e i e i  p  i i
a i a ide a e g i a i ia i e e p i i i a i e a a a
i e a i e a e e pa e ipa i di e a a de e p e di i i pe  
e ga p a  a a i  p ge  di i e a a a i , a a i , 200 .  

e  e d  de  ia  i e e e e e i e e e a   
p  di p e e e p a ea e e a a a i e a i e  ia e 

e a i e  ie i i , a a e  a di i i e di age da p i i a  e 
i  e  i g ppi  i i d e a i i  di i e a  a ida ie  

 pa i a i ga i a i i e  i e i ia i appap , 2008 .  
e  e , a p e a pe i i  de  a ie  di p e i e» 
e , 1972  e a  a e  p i i egia  a  e  ip  di e a 
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gge i a, ede i  pa  a a e a i  de i peg  dia gi  e eg ia e e 
i  i e a e a e  i pa e ipa i a a i e a, e di e a  a pie  
i  i e a i. e a p pe i a, e ide a e e i a e e 

a a a a e i e e  a ie  i i e e e e ge da a p p a e i a 
di a , pe a di ia epi e i a a ide ide  i i , 
1998  pe  i e  p e  di i e a e g a di ag i i e e i, ai i g i, 
a e p e pa i i e a e i e p e a i i de a ea  dei pa e ipa i a

a i. a  p  di i a pe a i , i  i e a e a ade i  p e e de
di a e pa e de   a   a p  a a e e e a e e i e di a

a da i e di a a i i ai i i e i, e a  e a  a i a i i  a i i e 
pe  ig i a e a a a i e. pp e p e e i ia e de    a i 
a app i a i e di e i e di a a da i pi  adi i a i, e i p i a  

 ia  i i i  di p e e a e a e e e a  e i e i a 
a a  e a i e pa e ipa e , e de ide e di a i a e e pe

ie a e e pe e e di app e e a i e a a i e, a i i e  de a 
i  i a a ia , 1993 .  
 e a i i de i, a a a i e pi  e a e a de  i e a e 

appa e e a p e di i e a i  i gaggi  dei pa e ipa i a ia 
g .  g i a i ia i e pe i   i gge i a e i e e i  i  
a pp e e e  a i e e di e e e a a i a i e i a e e pe   

i e ie i i  da  e a e e e .  e  ip  di e i, a e i
e a ia e ig i i a a e  a i ea i  e a pe a i e deg i a i i  e
i i di p d i e di e a e di p d i e di a ia e , e ia 
e  i  e  i p e e a i e di e p a i e  a di i e di 
a a ape e a p i a i e i gge  di a a i i. 

 
 
3. L’approccio partecipativo nell’ambito della salute 

 
e a i  de a i e a e ig a da a a e e i  pa i a e i  e  

i e e i pa di di g ag ia e, e e e e e a e p i a, i e
e e pe  g i app i pa e ipa i i  a e a  e i  de e i  a g  

e e e , 2008  ede a et al., 2019 .  e i i di e a e d gia 
g a da  a e e i e di i e a a a i e e a  e i a e e  
di id i e deg i e e i ia ge i de a i e a ia e ag  et al., 2012 . 

ppi ia i e i  i  p i i i di a aggi  i e i  
pe , i a i, e p i  i ddi a i e e a a e p i i a e i e a 

a d   i e a e e e , e p   a e de a i a di a 
de e i a a i , i gi ge i p i a e e pe  a ia e a a a 
da i e a e a  i p i a e e e e a a a e a e i   a  
a ia a  e  a  i pa  e a i e a e i  di a i  a ade i  

ee , e e , 2001 . a a i e i i e e e ge a p e i i i, de
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i i p i i e a i i i a d  g i ie i i ie i i i de  i e a e i a
g  i pe ea i i a e e ige e pe i i e e a age da p i i a de e 

i  gge  di di  e a  et al., 200 .  a  i e e di a  e 
a d  i pa e ipa i  a e i i e a pia i i a i e de  p e  

di i e a, i de i i p i i i a  pi  di p i i i a i i a e i i
a i a d , a a i, a a, 2003 . i e a i di i e g  e, 
id e d  i  di a i  a i e a a ade i a e i p e e a i e di e p a
i e, a a a i e a i e a i e ie  i i e p e e ea e de e 

di i i e a i a , pe  e e pi ,  aggi e  da pa e dei 
g ppi ia i i p p i de e i a i ia i di a e3.  app i  e
d gi  e pe e a di e p a e a p e i  e e ide de e e e pi  

e a i i de a p p a i e, e d  i di a i i i i a  idi eg  de
e a dei e i i, p e e i a i app e e a e  i  a gi i e a  i

g i a e  de e di i i di i a di e i i di id i, de e  a ig ie, e 
d e i  e  pi  a pi  de a ie  e   i ie e i  et al., 2018 . 

e  pa ag a  p e ede e a ia  di i  d e di e i de i epi e i i 
pe   i pp  di a i e a ia e  a e d gia di a a e e pa
e ipa i . i i e e  d e e e pi di app i a i e di e i de i  

 ig a da a i e a i ppa a a i e  di  p e  ip  di 
i  epi e i a   epa  peda ie .  e d  e e pi   i e e a  

da a i e a a  a i  ad a  i i  di e a gi a i e 
ia e   g pp  di gi a i e a i a di a.  

 
 

3.1 La ricerca partecipativa all’interno di un reparto ospedaliero 
 

 epa  peda ie   ga i a i e p e a. i i e agi  
i a i e i a i ia i  pe a i a i a i  i e pe i p e
i a i di e i e i ig ia i a  i  ge a ie di p e e da a pa e e e
a i i i e pe a i da a a, e i i e pe a e a i i a i , pa ie i 

 pa gie di a i i e i di a i , a i ia i e a i a egi e  e i e  
a a   di edia i e a pe a e a i a i  e pa ie i. i i  

de a i e a ia e pa e ipa i a i  e  ip  di e , e i  pa i a  
d  di e i e pa e ipa i e di ip  i a e,  a pia e e di  e  

d  a g a e a i i i, a ia, eg  i  e e pa e
a e ede a et al., 2019 , ed  ide a  a i a da e a e pe  

ip ge a e i  a ie a a e  i di i  a da i  e e ga  de e 
pe i i i  de  e i i  e de  epa  i  a a i i  a  g i a pe i e i i de  
a  i i  a  g i a pe i i a i i e e a i a i de e p a i e 

de a i e a a i a ia ie , e , 201 .  

 
3 e   app di e  de  e  di de e i a i ia i di a e, i eda a , 

2005 . 
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 i  e e pi  di e  i e di i e a  app e e a  da  a  
de a i ga a de e e i a e a  2015  e dei i a a i e 

a  d  i e e i i a d  e i e pa e ipa i e i  epa i di e
apia e i a e a a e e di a e i  i  peda i e pei e a i e i. 

ie i  de  a  de a e a  i  e i e i i e e e a i
a e i a i i  i i p e i i i i a  i  a ie a e i a e e p

 a a a i e di pa ie i e a ig ia i, i  d  da i di id a e de e 
e p a i e  pa i e da i  i a, pe  e ap a e  de . e  

aggi ge e e  p , d a e i  a   a p  i i e a i i
g   g pp  di i e a i  ge i i ad i e pa e , pedia i e e

a gi, e i e e a a  i  e i e a peda ie i di i , 
e i e peda ie e, i e ie i pe ia i a i e p e i i i e  et 

al., 2021 .  
a e i a i piega a  e g a ia ide i e i a   i e e  ip e

de e agi e idia  dei p e i i i e dei pa ie i i i, e p i, a i
e  di pe i i e e i i de i a e ide i e i e  di e e  i pa
e ipa i  e a  di a  ip e  a a a di e i e i e a i i 
ig i i a i e . e  e  i  i g i e e i a a i da a e e a e a e

g  p ie a i, g i a i ia i a  pp i  di i e e i  e  
appa e e e e i ig i i a e, e a i  de e i a e idia e, 

e ig i i a e i pe  a a ea  e i p e e a e p da e e 
i i a a e p e a ede a, e a , a , 2013 . i i  a e  

pp i  di a i a e a  i e i i  pa e ipa e» participant refle-
xivity  a g, 2015  a a d  a a i i  di i e a e  i  di
i e i  p p i  pe a  pa d  a  e p  a p i i e di e a e 

i e   i   agi e e ie e i a  e p i g a da  ed e e  p i  
a i i  de e a i e pe e e  di ipe a e a i  e  a a

d  e ap a d  da   di e e i . a  a   i  i e a e, e 
i e e i  e i i i i   di de a e, p  i i a e e e i i e 
e i i i  e e e d a e e e i i di ide i e i i  ia e e i e 

e  di a a da i, ia e e  de  p e  di i e a e . 
e a a i e a a i i a d  e g a ia ide i e i a pe  

dia e e ig i a e  a i a i e a pe a e a i a i  e pa ie i a i
e  di a e e i e di epa i di a e i  a de i, a e a  a i i
a  e e i i ide i e i e pe  a a i a e i a i i p i i i de  a  

idia  di a i e a e a a e p e pe e e dei e i di i a i e 
edi pa ie e. i  e  e e , i e a di a,  e e e a

i i appa e e e e i ig i i a i, e ig a da  a g e i e e i e a
a i i i, i i a  a ea e  e  di a i ia i  a pe a e 

edi  e pa ie i e p i e de pi  ide e di eg e a pi  e i a i  e 

 
 e  a pi  p e a a a i e di e a e i a di i e a i i a da a e a a d  e 

 2022  113 1 . 
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i a i i e ig a da a  e apie e a  di a e dei pa ie i e i. 
i a a, e d  e a , di i a ia e  pa ad  i a i  i  pe

a e a i a i  d e e a a e i di a i di p a ei  eg a a , a
i a d  e a p a i e ape i a e i e a di a i i a i e a
i i ig a da i i  a , a e di pi i , e . . 

e d  a i ga a de e,   e e i i ide i e i e a e
a  di a  a i e a a de i i e a e, a d  e e i ia
ie a e e a e i a i i i a i a i i a e  a ea i e di  e

ga e a p e i i i e ge i i,  a id i e de  e  e a
e  de a p ia e da pa e di e i i i, a  a e a  a  i

ge d  i  e  p e  i e  epa , i e  i e i  epi
e i a.  a  d , da a pa e e pa ie i e i  pa e  a e a  e  

pp i  pe  ide i i e i e i i de a p p ia i a i e i e g
ge i a  i  pe a e a i a i . a a a, i  pe a e a i a i   i e

e a i i a i de a i e a e gi i da e e , a e pa e di a 
i e i e gi a i  i i  i e a e a e i   a i  de  a i i
a e e  et al., 2021 . i e a i dei pa e ipa i  a i i

i e a i a e e a p i a i e dei i a i di e  a , ig a
dag a d  i  di i  a a ia i  e a e e i  i e a e ie e pe  . 

 
 
3.2 La ricerca partecipativa con e per la comunità 

 
 a  de a i ga a ade e a e i e e e   i gi a i e a 

i a di a de a i  di a a i i e  i e e a e e e pi  di i
e a pa e ipa i a con e per a i . a i e i e di e e  e dei 

i a a i pa e da  ide a e i   a gi a e e i gi a i e
d  e p e pi  pe  a pa e e a ie  e p a ea, ia da  
p  di i a i i  e p a i . e i gi a i  e p e e  p e e i 

e age da p i i a, i gi a i e a i a di a  ge e a e e i i i
i i, a e a a di a, a i da a e a p i a e pe  id i a a 
e ie di e e ipi e i a i i a  pe ia  a a ig a de a i a di 

ada   i i i a i a , app e e a d i i  e a i i a i e p i i di 
age i i  e p  gge  di e e i ie a e e , 2011 . ie i  de  
p ge  de a i ga a ade e  ip i e  e a ipa i , e   i e  di 
e i i e ai gi a i e a i a di a i   a a a i e de a  

p e ip a di i e  p i i , e a i a i  i a pi a a a p d i e di 
e i i i a i a i a a i i i g i pe i i i de a p p a i e di i e i
e  e  i i e i e e ipi e a ia  i a  e i i e ie i i , 

p i  p e a p d i e di e a de  e a i e iga  e a 
di i e i i a de e e i e di i e a i e i piega e e e , 2018 . 

i pe  a e e i e, a e a i ade i i  di e i di ip  i
a e, e a ea i a i e di p d i d e a i i i participatory film 
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making 5 i  g ad  di i ge i   a  p i  a ade i  a a e 
a a ie  i i e e   i ie e.  

i  e pe  e de e a p a epi e i a pa i a e e p e a 
 e  e e e  de i i e e i  a a a de  i adi  e i e a e  
i  i adi  e i e a e   a a a e a pag a e i p ge i di 
i e a pa e ipa i a e e i , i  i  i  idea di  i di id  

pie a e e a  e e p a i e e p ede i  a ie a e e e 
da idea a a i e» e e , 2018  35 .  i  a a a de  i adi  e i

e a e e  pe  ea i i e, p eg e e e , e i ge e 
e i  ig i i i a a i a e e p d e dei e i a e i i , 
e a e i e ga i  adeg a a ide a i e a  i  e  i  i i 
i e a i da a pa e e pa e ipa i da a a   i e i i i i a i  
a ie a i p i i a a apa i  di app e e a e  e i e a ea  di i i 

a pa e. a e a a gi a i  di e i gge i   e p i e e e i   
di i p i i e i a a, a  i  i a  di a violenza simbolica  i

e e i a i i  i i i da a egie p a i e e di p i i i i p a e 
e e  i  gge  i  di i e di i e de e i a e i p e a a i
a i e gge i a i  i i a die , 1999 . i  d i a e e d
i a   e a i p d i de  e  d  ia e, i  i i  e

g e di i e de  gi , p  e e e e e a e e di i i e pe  e a i 
e e e i  di i e a egi i i  di e e eg e  e di i i e ge

e a  e , epp  pp e, p i i i. 
a i a i e d a i  i i a  e pe e e a gi a e, pe  i i  

di  d i a e a  i a  i e e e  e pe ie e, i dipa a 
e  e  i  i a i e a i e i e de  e pe i  e  a a
i i e d  a p a a i a pe e i e e di  a i  d  ia e 

e a i a . e  e e pi , i gi a i e a i a di a i i e  p ge  
e de a  a a e e e a p p ia e g g a, i pa d   e i pe  e i

a e i  i i a a , e a di a i da e a a i i e i e i e 
d i a i a e a e a e p a i i   et al., 2021 .  

i i  di e i e pa e ipa i e e a i  a p  p p i  e  e a i  
di a g ie e e a i i i  e e de a gge  di  e a p a i a di 
i e a, e e  eg ia e a i e a e e pa e ipa i. e e  pa e d

e da a i e di age da di i a di ie i i  i gi a i e a 
i a di a a g ie d  e  p i i  i  ig i a e  de  app   
e e de di e, a ega i a i e de e d g e egge e e i a da a 

di i e di e a i a di a. a p d i e i i a e e eg e e e 
i ge i e a i, pa e ipa i e  a e p e i i a, a d e 

pe  a i ga ie i  di ea e deg i pa i i  i e e pe ie e di e i 
gi a i e a i a di a p a  e e e i e, a a e e app e e a e i  

 
5 e   app di e  di e a e i a i eda pe  e e pi  i  2007 . 
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d  ea i , e p a d  a e a i e p e ia e a e e e di i a di e
 g pp  di i di id i e a i e a i i a  et al., 2018 . i  

d e e i e i di p i  e e a a a i e a e e d  aggi
ge e, i  p i  p i   g i e i i e a i e i pa e ipa i   di 
e i e i a i a e a ie i  di egi i a e e a a i i dei gi a i 
e a i a di a, e i i da die , i a i, chi a a a ia 

a a e  a  a ia i   die , 1993 .  a  e  i  p e  
di i e a pa e ipa a a e e d  i e a a e a di a id  
a e pi  a pie e pe ie e di i e a i i a dei gi a i i i, a i 

p e i e de a p p ia i a  pe  i a a da e a a i i d i a i» 
 et al., 2018  9 .  e d  i e  di p i   i i  da  

e  a  di i de  p e  di i e a, a e i  i  a e d  
ega i da a ia a p e i e de  e . e  a  pe i i , g i 

a i e i ia i, e e de di e, g i pe a i i a i a i, a a e 
g i a i a i dei a ie i e i   i e a i a di a. i e i  
e  i e  di p i   app e e a  da  e e e a  i  a  

 e i p d i i i i a a e  i ia  edia, e e a a e e pp
i  di i a e i gi a i e a i a di a e di e a e i  e a i e di e a 
 i di e a  . i a a di e  e pe  i i a ia i dei p ge i 

di i e a de i i  ide  a die e , e e p e  i agi a e e 
a ie  e   p e . i pe  a e  e  i e , i  e i i e
a i a pi a a  e a e a i i e di e i e i p e e i i e 

a p a e a a e e e a i i di d i i  e a e e  i i e e 
e e a a i i e p a ee i e a e , ida d  a e a i e a i
i a de e di g ag ia e ia i e i a de die  e i e e ipi. 

 
 

Conclusioni 
 

e a e e e e a i i e ip e a i e a i e pa e ipa i ia  
ig i i a i e p  e a e e a i e a a e. pp e   di e
a e ip i  a i e  de a p d i e ie i i a e i a a e di  ap

p i  a i a i , e ia e  e g a i   di a  ge e e a a di 
i e i e,  g p e , i  di a  i  a ia i a pe  a i  i

a e i  ed , 2005 . e a i e a ia e e i e e a i  
de a a e p i a, a a i e di a ea e  e a ia i i e i 

pa  di a e  e i  pi  e a i i e  a aggi  i i  di 
a gi a i a i e ia e  di e a a e a e a ie  et al., 2012 . i  i

a i a ape e a e i p e i di a e p i a  p e i e e 
 i i i g  a di e i e p i i a e ia e, e a e a 

e a e e i edi a. i e i i a ia i, e e d  p i i e a ea
i a i e di i p ge i e i   i a e a i e a a ade i a 

e i e e  ia e, i ied  e p e pi  pe  a i e  dei  a di 
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ad i e di app i pa e ipa i i a a i e a e a a d  e , 2022 . 
 e p  e  i g ppi ia i e i e i de a i  ie i i a 
a  e p e aggi e ape a i  a  e , ea d  e e pp i  

pe  a i app i di pa e a ia  a a i e a e a i e e  ae  et al., 
2005 .  

a i e a ia e pa e ipa i a p e a p i i i  di i di id a e de
g i ie i i di i i a a ade ia e ie  i i e. pp e  a e a 

di i e i i a pe  a i e a pa e ipa i a  e i i a e e e a i i di p
e e a pa e , e  a i e a i a ade i i e i e i e pe i , 

i e i i  e  a  e p ag i i de a p p ia e pe ie a ia e ap
p e e a i de e i , p e i i i, de i i p i i . e  i pe  
e ip , e e a ea e i  e di i i pe  i  i gi e  dei 

pa e  i  e e a i de a i e a, da a de i i i e de  p e a a a di
i e dei i a i. 

a i g i e e pi di i e a ip a i i  e  api  p  e e e 
i i a i pe  p e e a i e i e  d  i  i a i e a pa e i

pa i a p a i i e ad ap i e deg i pa i di di a i ,  pe  a e e pa e 
di e e  2018  de e ag  e p a ee», e p a  age i i  
deg i a i ia i i i e  e a i a i  i e i p  app e
e a e deg i i e e a i gge i di di .  a  e , e pa ie i dei epa i 

di a e i  i e e  di  di e a  a  i eg ia  i e i i 
de a i a i e e de a a a i e a i e  de  epa , e a 

e a a  de a a i  de e i e a i i i e pe a i  i  pe a e 
a i a i .  e  d , i gi a i e a i a di a e a  a
a  a a i e a di e e  a  e   pa i  di app e e a i e 

e pa e ipa i e i i a e  iapp p ia i de a a a i e e p p ie e pe
ie e di i a di ada. e  e e e i e di i e a i i a e, d e, 
app i  pa e ipa i  i e e  a i gia i  a e  dia g  

 a ie  i i e, a i egi i i   i a a da a i e a a de  a e i
e a pe   e i p e d  pa e, e dag i pa i di p i i i  e pa e i

pa i e ia e e ap e. 
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