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GOVERNANCE E SOSTENIBILITA

Diritti umani: sviluppo,
responsabilita, sostenibilita,
uguaglianza di genere

di Marina Calloni

NELL’ARTICOLO 3 del Decreto
Legislativo n. 254 del 30 dicem-
bre 2016, viene per ben due volte
riportata ’espressione “rispetto
dei diritti umani”. Ma cosa signi-
fica tale affermazione, se tradotta
nella concretezza del lavoro quo-
tidiano? Affinché tale asserzione
non appaia come una vuota pero-
razione di principi, bisogna piut-
tosto comprendere meglio la sua
valenza nel mondo delle imprese,
soprattutto alla luce dello svi-
luppo del tradizionale approccio
ai diritti umani, promulgazioni di
leggi e conseguenti politiche sociali.

I diritti umani si riferiscono alla difesa della di-
gnita e delle liberta fondamentali che apparten-
gono ad ogni individuo in quanto tale, contro
ogni forma di discriminazione, sfruttamento
e violazione. Attualmente, possiamo far riferi-
mento a quattro principali dichiarazioni a tutela
dei diritti umani e di cittadinanza, a partire dal
secondo dopoguerra.

In ordine cronologico, ¢ possibile riferirsi innan-
zitutto alla-Costituzione della Repubblica Ita-
liana (entrata in vigore il 1 gennaio 1948), seguita
dopo alcuni mesi dalla Dichiarazione Universale
dei Diritti Umani, proclamata dalle Nazioni
Unite il 10 dicembre 1948. Sono poi seguite altre
dichiarazioni, come La Convenzione europea per
la salvaguardia dei diritti dell’'uomo e delle liberta
fondamentali?, approvata nel 1950 dal Consiglio
d’Europa (fondato nel 1949 col Trattato di Lon-
dra, con sede a Strasburgo e oggi composto 47
Stati), unitamente all’istituzione nel 1959 della
Corte europea dei diritti dell’'uomo. Nei decenni
successivi, nel 2000, 'Unione Europea ha appro-
vato la*Carta dei diritti fondamentali dell’Unione
Europea?, che & divenuta vincolante per tutti gli
Stati membri, oltre che per i Paesi candidati, gra-
zie anche all’istituzione dell’Agenzia dell’Unione
Europea per i Diritti Fondamentali (FRA)*.

Come si pud notare, democrazie liberali godono
di molteplici carte a difesa dei diritti fondamen-
tali, che si sono venuti a trasformare e ampliare
nel corso del tempo, grazie alle rivendicazioni per
il riconoscimento e I'inclusione agite da gruppi
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della societa civile, che poi necessitano di ap-
plicazioni concrete mediante scelte politiche e
norme attuative.

Negli ultimi decenni il mondo del lavoro ¢ stato
coinvolto in politiche per la tutela dei diritti
umani, anche se in modo diverso rispetto agli
anni passati, caratterizzati da un’economia prin-
cipalménte industriale. Le parole chiave che sono
venute a denotare le principali sfide nazionali e
globali che le imprese devono oggi affrontare per
un’efficace applicazione di dettami universali e
per il benessere collettivo sono: sviluppo umano,
sostenibilita, responsabilita sociale, uguaglianza
di genere, gestione delle diversita, intese come ric-
chezza e valorizzazione delle risorse umane.

In particolare, con il nuovo Millennio ¢ stato
introdotto un nuovo approccio integrato e oli-
stico ai diritti umani, grazie a un’idea di sviluppo
sostenibile, quale processo rivolto tanto allo
sviluppo umano, quanto al rispetto ambientale.
Nello Human Development Report (UNDP, 2000),
viene infatti affermato che: “I diritti umani e
lo sviluppo umano condividono una visione e
uno scopo comune - assicurare, per ogni essere
umano, liberta, benessere e dignita. (...) Lotteni-
mento dei diritti per tutte le persone in tutti i paesi
richiedera azioni e I'impegno dai maggiori attori
sociali. (...) Sirichiede un’azione internazionale
piu forte, per sostenere in particolare persone e
Paesi svantaggiati e per compensare le crescenti
disuguaglianze globali. Significa: 1. promuovere
una democrazia inclusiva (..). 2. Richiedere lo
sradicamento della poverta (...). 3. Estendere il
modello di responsabilita centrato sullo Stato
anche agli obblighi di attori non-statali. 4. Usare
le statistiche per creare una cultura di responsa-
bilita per la realizzazione dei diritti umani (...).
“(UNDP, 2000)” (UNDP, 2000)°.

La convinzione & che non puo esistere alcuno
sviluppo economico senza il rispetto dei diritti
umani e senza il funzionamento delle capacita
umane. Lo sviluppo ¢ liberta, secondo le parole
dell’economista Premio Nobel Amartya Sen,
nella prospettiva di una sostenibilita ambientale
e di una differente gestione delle risorse comuni,
soprattutto se non-rinnovabili.

Nel nuovo contesto della globalizzazione, viene
dunque ad affermarsi I'idea di responsabilita so-

ciale d’impresa, secondo una definizione datane
nel Green Paper su Promoting a European Fra-
mework for Corporate Social Responsibility, edito
dalla Commissione Europea nel 2000. In tale
documento, vengono riconosciute specifiche
responsabilita etiche alle imprese (intese come
1 maggiori attori economici per lo sviluppo), ri-
volte non soltanto dei propri dipendenti, bensi
alla societa nel suo complesso e a favore di una
green economy: “La responsabilita sociale delle
imprese € essenzialmente un concetto, in base
al quale le aziende devono decidere volontaria-
mente se contribuire a una societd migliore ¢ a
un ambiente pilt pulitos”.

Tale documento & stato seguito da direttive e po-
litiche comunitarie, anche alla luce dell’articolo
37 della Carta UE, dedicato alla “Tutela dell’am-
biente”, Capitolo IV (Solidarieta).

Accanto ai principi di sviluppo umano, respon-
sabilita sociale e sostenibilita, nel dibattito sui
diritti umani sono diventate sempre pilt dirimenti
le questioni della uguaglianza di genere e della
gestione delle diversita (diversity management). Se
convenzioni internazionali e direttive europee, ra-
tificate dai parlamenti nazionali e recepite dai go-
verni locali attraverso politiche sociali ad hoc, si
stanno trasformando in obblighi di legge (a par-
tire dalla rendicontazione statistica relativa alla
quantita di donne e uomini presenti in azienda,
delle loro posizioni lavorative e delle loro retribu-
zioni secondo il gender budgeting), tuttavia ancor
oggi continuano a persistere numerose resistenze
strutturali e culturali nell’avanzamento di donne
in carriere apicali, questione su cui molte aziende
si stanno interrogando.

Tale situazione di mancata gender equality/ ba-
lance ha portato a due diverse prospettive, fra loro
per0 interagenti. Da una parte si ricorre ad azioni
positive — ovvero a misure transitorie —, al fine
di promuovere donne in posizioni di potere con-
siderate le molte resistenze, come nel caso della
Legge 120/ 2011 (Golfo-Mosca) che prevede per
societd quotate in borse e societa pubbliche I’ob-
bligo di riservare una parte pari ad almeno un
quinto dei propri rappresentanti al genere meno
rappresentato, vale a dire alle donne. Dall’altra
parte, si ricorre invece ad un approccio interse-
zionale al diversity managment, come fattore di

24 SUPPLEMENTO A HARVARD BUSINESS REVIEW



GOVERNANCE E SOSTENIBILITA

ricchezza e di crescita per le imprese, piuttosto

che come un dato che porta a marginalizzazione

e discriminazione, sulla base di particolari carat-
teristiche personali. Larticolo 21 della Carta UE,

dedicato alla “Non discriminazione” afferma in-
fatti che: “E vietata qualsiasi forma di discrimina-
zione fondata, in particolare, sul sesso, la razza,

il colore della pelle o ’origine etnica o sociale, le

caratteristiche genetiche, la lingua, la religione o

le convinzioni personali, le opinioni politiche o

di qualsiasi altra natura, ’appartenenza ad una

minoranza nazionale, il patrimonio, la nascita, gli

handicap, I’eta o le tendenze sessuali”.

Radicali cambiamenti hanno infatti caratteriz-
zato negli ultimi decenni il mercato in un’eta

globalizzata, il lavoro industriale, le identita col-
lettive, le relazioni di genere, il sistema educativo/

scientifico, i flussi migratori, i rapporti intercultu-
rali, il ruolo dei global player, gli Stati nazionali

tesi fra un’ottica sovra-nazionale e intenti sovra-
nisti e piut in generale la societa mondiale nel suo

complesso. Questo nuovo ordine geo-politico ha

indotto le Nazioni Unite a promuovere nel 2011

un documento su Guiding Principles on Business

and Human Rights. Implementing the United Na-
tions “Protect, Respect and Remedy” Framework,
dove Stati e imprese sono indotti a rispettare e

a far rispettare i diritti umani, in qualsiasi luogo

si trovino a operare. Il documento & suddiviso in
tre sezioni principali: 1. Il dovere dello Stato nel

proteggere i diritti umani e; 2. La responsabilita

delle aziende (accountability) nel rispetto dei di-
ritti umani. 3. LCaccesso alla riparazione/ rimedio

(remedy) da parte di vittime, con la possibilita di
un ricorso effettivo a livello sia giudiziario che
extragiudiziale. Pertanto: “Gli Stati devono ado-
perarsi per la protezione dei diritti umani contro
ogni abuso all’interno del proprio territorio e/ 0
giurisdizione rispetto a terzi, comprese le imprese
commerciali. Cid richiede I’adozione di misure
appropriate per prevenire, indagare, punire € cor-
reggere tali abusi ricorrendo a politiche efficaci,
legislazioni, regolamenti e risoluzioni.

La responsabilita-delle imprese consiste dunque
nel rispettare i diritti umani, cosi come sanciti
in dichiarazioni universali, per i quali gli Stati
dovrebbero farsi garanti, nonostante sia ben ri-
saputo che nazioni autoritarie ¢ illiberali sono le

prime ad abusare dei loro cittadini, come dimo-
stra la necessita di ricorrere al diritto d’asio per
oppositori politici o a causa di conflitti armati:
“La responsabilita delle imprese imprenditoriali
nel rispetto dei diritti umani si riferisce ai diritti
umani riconosciuti a livello internazionale - intesi,
come minimo, in quelli espressi nella Carta inter-
nazionale dei diritti umani e nei principi relativi ai
diritti fondamentali enunciati nella Dichiarazione
dell’Organizzazione internazionale del lavoro sui
fondamentali Principi e diritti sul lavoro®”.

Lltalia ¢ stata fra i primi Paesi a livello mondiale
a recepire le linee guida delle Nazioni Unite, ve-
nendo a redigere un documento applicativo, gra-

LA RESPONSABILITA

DELLE IMPRESE CONSISTE

NEL RISPETTARE | DIRITTI
UMANI, COSI COME SANCITI

IN DICHIARAZIONI UNIVERSALI, |
PER | QUALI GLI STATI
DOVREBBERO FARSI GARANTI.

zie all’iniziativa del Comitato Interministeriale
per i Diritti Umani (CIDU) presso il Ministero
degli Affari Esteri e della Cooperazione Inter-
nazionale. Il lavoro ¢ stato possibile grazie alla
formazione di un tavolo di lavoro composto da
esperti, stakeholder, associazioni della societa ci-
vile, e grazie al ricorso ad una consultazione pub-
blica, tale da poter tener conto adeguatamente di
tutti 1 punti di vista degli attori sociali coinvolti e
interessati alla questione nella stesura finale del
documento.

I 1° dicembre 2016 & stato cosi varato il Piano
di Azione Nazionale Impresa Diritti Umani (2016-
2021), fondato sulla convinzione che “lo sviluppo
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economico non pud implicare maggiore equita,
benessere diffuso e una giustizia sociale rafforzata
senza azioni politiche coerenti e senza un forte im-
pegno da parte degli attori sociali e delle imprese.”
Viene dunque affermato che: “Ladozione dei Prin-
cipi Guida delle Nazioni Unite su Impresa e Diritti
Umani ha ribadito che senza I’adozione di politiche
coerenti ed un forte impegno da parte degli attori
sociali e delle imprese lo sviluppo economico non
pud implicare maggiore equita, benessere diffuso
e una giustizia sociale rafforzata. Il Piano intende

essere uno strumento funzionale per assicurare
I'impegno del Governo verso I’adozione di misure
politiche e legislative a livello nazionale, regionale ed
internazionale, con il fine di garantire il rispetto dei
diritti umani in tutte le attivita di natura economica.
Lltalia si impegna dunque per la promozione e la
realizzazione di azioni-chiave volte - nel quadro le-
gislativo, istituzionale ed operativo che regolamenta
le attivita economiche - ad attribuire ai diritti umani
una valenza prioritaria in modo tale da evitare e mi-
nimizzare ’eventuale impatto negativo dell’attivita

d’impresa in tale ambito. Questo approccio, nel solco
della gia importante azione italiana in questo senso,
dovra essere sviluppato anche nel quadro dell’azione
esterna, incoraggiando e favorendo I’adozione di
adeguate misure per il rafforzamento della tutela dei
diritti umani nella conduzione di attivita economiche
a livello regionale ed internazionale®”.

Ancora una volta ¢ stato confermato che esistono
chiare legislazioni a proposito della tutela dei diritti
umani contro ogni tipo di abuso. I diritti umani, in
quanto universali e basati sul rispetto della dignita
umana, non sono contestualmente mutabili. Basta
applicarli con piani adeguati e responsabilita precise.
Questo ¢ anche il compito delle imprese. Linclusione
porta ricchezza. Escludere dal mercato dal lavoro il
52% delle donne e il 32% dei giovani significa perdere
capacita e ricchezze umane, oltre che I'idea di futuro.
E questa puo essere considerata come una violazione
delle capacita umane in tempo di pace.

Marina Calloni, Professoressa ordinaria in Filoso-
fia politica e sociale presso il dipartimento di Socio-
logia e ricerca sociale dell'Universita di Milano-Bicocca.
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